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RESUMEN EJECUTIVO

El Diagnostico de Profundidad del Sistema de Control Interno fue desarrollado por el
personal de la Empresa, para ello se contd con la conformacion de grupos de trabajo:
Directivo, Operativo y Evaluador, El Grupo Operativo en Coordinacion con la
Coordinadora General del Sistema de Control Interno desarrollaron el Diagndéstico de
Profundidad de acuerdo a lo establecido en la normatividad aplicable de la Contraloria
General de la Republica y el Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado.

Para conocer el estado actual del Sistema de Control Interno en la Empresa se ha
realizado: 1) Encuesta a los trabajadores dentro del Cuadro de Asignacion de Personal,
encuestas para conocer los riesgos, debilidades, y fortalezas, 2) Entrevistas al personal,
y 3) Andlisis de la normatividad interna con que cuenta la empresa

El nivel de implementacion del Sistema de Control Interno de San Gaban S.A
muestra un nivel de efectividad del 50%, de acuerdo a la metodologia descrita en 3.1,
reflejando un avance considerable de implementacidn del SCI, respecto a que a la fecha
no se ha tenido ninguna implementacion en base al modelo COSO; una vez iniciado el
proceso de implementacién del SCI y considerando las acciones a mejorar en el cuadro
3.5 se espera mejorar periddicamente el nivel de efectividad.

La normatividad de la empresa debe ser revisada y actualizada continuamente,
tomandose como referencia el anexo 6.2.

Al revisarse los procesos de la empresa, se identificO que existen procesos de
acuerdo al Sistema de Gestion Integrado y otros procesos existentes, quedando por
identificarse, actualizarse e implementarse dentro de un Mapa de Procesos, de acuerdo
al punto 3.6.

Revisando los riesgos, se pudo identificar los riesgos asociados al Sistema de
Gestion de Calidad (Anexo 6.1), principalmente los relacionados a riesgos de seguridad
y salud ocupacional. Seria conveniente como oportunidad de mejora hacer un analisis
de riesgos a nivel entidad y procesos, enunciados en 3.2.

En 3.7 se describe la estructura del plan de trabajo a implementarse por los grupos de
trabajo: Grupo Directivo, Operativo y Evaluador, siendo un elemento importante el
cronograma de trabajo de implementacion del SCI para los préximos periodos.

Se debe considerar implementar el Sistema de Control Interno en base a los
resultados que se plantean en el presente documento de las Il etapas de implementacion
del SCI, y permita su continuidad y funcionamiento en el tiempo.
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I. INTRODUCCION

La Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A. cuenta con un Diagnostico del
Sistema de Control Interno, realizado por la Empresa Noles Monteblanco & ASOC.
S.C., en Julio del afio 2009. En cumplimiento a lo dispuesto por el Cédigo Marco del
Control Interno de FONAFE, que sefiala el inicio del proceso de implementacion de la
nueva estructura del control interno, en concordancia con lo establecido en el numeral
5.1.4 del Cddigo Marco de Control Interno de las Empresas del Estado.

Para la implementacion del Sistema de Control Interno en la Empresa es necesario
actualizar y profundizar el diagnostico, que ha sido el &nimo para realizar el presente
trabajo.

1.1 Naturalezay Objetivos

El Diagndstico de Profundizacién del Sistema de Control Interno (SCI) de la
Empresa de Generacién Eléctrica San Gaban S.A., fue desarrollado de acuerdo a lo
establecido por el Cddigo Marco de Control Interno de las empresas del estado bajo el
ambito de FONAFE (CMCIF), aprobado mediante Acuerdo de Directorio de FONAFE N°
001-2006/027-FONAFE, y utilizando como referencia la Guia de Para la Implementacion
del Sistema de Control interno de las Entidades del Estado emitida por la Contraloria
General de la Republica (GISCI-CGR), los cuales disponen el apropiado y ordenado
inicio del proceso de implementacidn de la nueva estructura de control interno, acorde a
lo establecido por el numeral 5.1.4 del CMCIF.

El Objetivo del Diagnéstico de Profundizaciéon del SCI es determinar el nivel de
implementacion de la Estructura de Control interno bajo el Modelo COSO?, establecido
en el CMCIF, para establecer adecuaciones necesarias de acuerdo a un plan de reforma
y mejoramiento de dicho sistema.

El citado Diagndstico permitira establecer lo siguiente:

a) El nivel de desarrollo, organizacion y vigencia del sistema de control actual.

b) Los estandares o elementos de control que conforman el sistema existente y su
grado de efectividad.

c) Las deficiencias, vacios y oportunidades de mejora que presenta el sistema en
operacion, en decir, los componentes y factores de control que deban ser
implementados debidamente priorizados.

d) Los lineamientos a considerar por los equipos institucionales para su plan de
trabajo para la implementacién y seguimiento del SCI.

! COSO: Committee of Sponsoring Organizations.
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1.2 Alcances del Diagndstico

La aplicacién del Diagndstico de Profundidad del Sistema de Control Interno (SCI),
comprende normatividad relacionada al COSO, emitida por la Contraloria General de la
Republica y FONAFE.

Se realiz6 el Diagnostico de Profundidad en la Empresa de Generacion Eléctrica San
Gaban S.A. al personal del Cuadro de Asignacion de Personal (CAP). La estructura
organizacional de acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado segun
acuerdo de Directorio DIR N° 1-01-2003, es la siguiente:

De la alta direccién

Junta General de Accionistas
Directorio

Presidente de Directorio
Gerencia General

Organo de Control
Gerencia de Auditoria Interna

Organo Asesor
Oficina de Asesoria Legal

Organos de Apoyo
Gerencia de Administracion y Finanzas
Gerencia de Planeamiento de Gestion Empresarial e Imagen Institucional.

Organos de Linea
Gerencia de Produccion
Gerencia comercial

Segun al CAP, la estructura de San Gaban S.A. estd compuesta por 82 trabajadores.

1.3 Compromiso de la Alta Direccion

El compromiso de la Alta Direccion, en calidad de responsables por la organizacion,
mantenimiento y perfeccionamiento del SCI, fue asumido en Sesion del Directorio del
16 de Diciembre de 2009, aprobada mediante Acuerdo de Directorio N° 03-025/2009,
en cumplimiento de lo establecido por la Ley N° 28716, las normas emitidas por la CGR
y el CMCIF?.

2 Cédigo Marco de Control Interno de las empresas del estado bajo el &mbito de FONAFE
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II. ANTECEDENTES Y BASE LEGAL
2.1 Antecedentes

2.1.1 Ley N° 28716 Ley de Control Interno de la Entidades del Estado, del
18/04/2006, dictan las normas técnicas de control que orientan la efectiva
implantacion, funcionamiento y evaluacion del control interno en las Entidades
del Estado.

2.1.2 Acuerdo de Directorio de FONAFE N° 001-2006/028-FONAFE, del 08/11/
2006, aprueban el Codigo Marco del Sistema de Control Interno para las
Empresas del Estado. Considerando que el establecimiento, disefio, y
organizacion de un adecuado sistema y estructura de control interno, no solo
constituye una obligacion legal de conformidad con las normas del Sistema
Nacional de Control y la Contraloria General de la Republica, sino
esencialmente referido al Cédigo Marco, lo que es reconocido por la doctrina y
experiencia internacionales que definen al Control Interno como el proceso
continuo realizado por la Direccion, Gerencias, y el personal de la Entidad.

2.1.3 Informe del Diagnostico del Sistema de Control Interno de la Empresa, de Julio
de 2009, por la empresa Consultora Noles Monteblanco &ASOC.S.C.

2.1.4 Acuerdo de Directorio N° 03-025/2009, del 16/12/009, aprueba la designacién
del Representante de la Direccion y del Grupo Directivo para la implementacion
del SCI en la Empresa. Mediante Acuerdo de Directorio N° 02-006/2011, del
24/03/2011 se modificé el Acuerdo de Directorio N° 03-25/2009 y aprobd la
designacion del Representante de la Direccion para la implementacion del SCI,
basado en el modelo COSO, en el funcionario que se encuentre desempefiando
funciones en el puesto de Gerente General de la Empresa de Generacion
Eléctrica San Gaban S.A. Se design6 al Representante de la Direccion, al
Coordinador General de la Implementacion del SCI, al Grupo Directivo, Grupo
Operativo y al Grupo Evaluador.

En el afio 2011, se formaron grupos de trabajo para la Implementacion del SCI, cuya
Estructura Organizativa es:

|
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Graéfico N° 1- Estructura Organizativa del SCI

Directorio

Grupo OCI

Representante de
la Direccion

Coordinador
}7 General del SCI

Grupo Directivo

Grupo Operativo

Grupo Evaluador

Fuente: Elaborado por el Grupo Operativo

2.2 Base Legal

2.2.1 Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado, Contraloria
General de la Republica.

2.2.2 Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica.

2.2.3 Resolucion de Contraloria N° 114-2003-CG, Reglamento de los Organos de
Control Institucional.

2.2.4 Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, Normas de Control Interno para las
entidades del Estado.

2.2.5 Resoluciéon de Contraloria General N° 458-2008-CG, Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado.

2.2.6 Cddigo Marco de Control Interno de la Empresas del Estado, aprobado por
Acuerdo de Directorio de FONAFE N° 001-2006/027-FONAFE, segun Sesion
de Directorio instalada con fecha 26 de enero de 2006.

2.2.7 Decreto Legislativo N° 1031 que promueve la eficiencia de la actividad
empresarial del Estado.

2.2.8 Acuerdo de Directorio N° 03-025/2009, designan al Representante de la
Direccion, al Grupo Directivo para la implementacién del Control Interno de la
empresa y suscripcion Acta de Compromiso para la Implementacion de la
Estructura de Control Interno en la Empresa.

2.2.9 Acuerdo de Directorio N° 02-006/2011, modifican el Acuerdo de Directorio N°
03-25/2009, designacion de Grupos de Trabajo.

2.2.10 Acuerdo de Directorio N° 02-010/2011, modifican el nombramiento del
Coordinador General de la Implementacion del SCI.
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2.3 Normatividad Aplicable a San Gabéan S.A.

Las principales normas legales aplicables a la Empresa de Generacion Eléctrica San
Gabén S.A. son:

- Ley 26887. Ley General de Sociedades.

- Decreto ley N°25844 Ley de Concesiones Eléctricas.

- Decreto Supremo N° 009-93-EM —Reglamento de la Ley de Concesiones
Eléctricas.

- Ley 26734 OSINERG.

- Ley N° 24948 Ley de la Actividad Empresarial del estado.

- Ley N° 27170 Ley del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del estado.

- Ley N°27247 Ley que modifica la Ley N° 27170 FONAFE.

- Ley N°27245 Ley de transparencia y Prudencia Fiscal.

- Ley N° 1017 y reglamento Ley de Contrataciones del estado.

- Ley N° 28716 Ley de control interno Entidades del estado.

- Ley N° 27785 Ley orgéanica del Sistema de Control Interno y del Contraloria
General de la Republica.

- Ley N° 26876 Ley Antimonopolio y Anti oligopolio del Sector Publico y su
reglamento D.S. N° 017-98-ITINCI.

- Ley N° 27209 Ley de Gestion Presupuestaria del estado.

- Acuerdo de Directorio N| 003-2005/018 -\FONAFE Directiva de Gestion y
Proceso presupuestario de las Empresas bajo el ambito del FONAFE.

- Ley N° 27293 Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica.

- Directiva N° 013-2001-CG/B340 Disposiciones para la Auditoria a la
informacion Financiera y al Examen Especial a la informacidn Presupuestaria,
preparada para la Cuenta General de la repUblica, por la entidades del Sector
Publico, RC N° 117-2001 CG.

- D.U. N° 058-95 del 10-11-1995, que autorizd a la Empresa San Gaban a asumir
la administracién y ejecucion del Proyecto Central Hidroeléctrica San gaban I1.

- Resolucion Ministerial N° 063-2001-EM/VME del 28.02.2001 Aprobacién de
las transferencias de autorizacion para desarrollar las actividades de generacion
térmica y eléctrica a favor de San Gaban.

- Resolucion ministerial n° 197-94-EM/VME Aprueba el Manual d Costos para
Empresas de Electricidad, concesiones y/o autorizadas.

- D.L.N°861 Ley de Mercado de Valores.

- Resolucion N° 006-2004 FONAFE Directiva para la aprobacion del CAP.

- Acuerdo de Directorio N° 002-2004/008 FONAFE Directiva aplicable a
Directores.

- Acuerdo de Directorio N° 003-2003/019 FONAFE Directiva de formulacion del
Plan Estratégico.

- Acuerdo de Directorio N° 002-2002/014 FONAFE Directiva para la solucion de
Controversias Patrimoniales.

- Acuerdo de Directorio N° 003-2001/020 FONAFE.- Directiva de difusion de
Informacion Presupuestaria y Financiera.
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- Acuerdo de Directorio N° 001-2007/012 FONAFE Directiva de Programacion
Formulacion y Aprobacion del Plan Operativo y Presupuesto de las Empresas
del Estado, bajo el ambito del FONAFE.

- Acuerdo de Directorio N° 010-2001/004 FONAFE Codigo Marco de Etica de
los Trabajadores.

- Acuerdo de Directorio N° 002-2001/020 FONAFE, Directiva de
Endeudamiento.

- Acuerdo de Directorio N° 001-2006/003 FONAFE, Directiva sobre Neutralidad
y Transparencia.

- Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 065-2004 FONAFE Directiva de
Transparencia.

- Acuerdo de Directorio N° 002-2006/011 FONAFE y 003-2005/015 FONAFE,
Directiva sobre Politicas y Practicas Contables.

- Ley N° 28394 — Suspende aplicacion de ajuste por inflacion a los EEFF para
efectos tributarios.

- D.S. N° 122-94 EF Reglamento de la Ley IR.

- D.L. N° 25362 Ley Marco de comprobantes de pago sus modificatorias.

- D.S. N° 055-99 EF Texto Unico ordenado de la ley del impuesto General a las
ventas y selectivo al consumo.

- Decreto Legislativo N° 1031 que promueve la eficiencia de la Actividad
Empresarial del Estado.

- Decreto Supremo N° 176-2010 EF Reglamento del DL. 1031.

- Ley N° 29666 ley que modifica la tasa del IGV.

2.4 Ambito Geogréfico

La Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., se encuentra ubicada en:

Region : Puno
Departamento : Puno
Provincia : Puno
Distrito : Puno

La Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., se encuentra distribuida en 03
sedes:

Ciudad de Puno : Sede Administrativa y Central Térmica de Bellavista
Ciudad de Juliaca  : Central Térmica de Taparachi
C.H. San Gaban Il : Km 320 carretera Puno a San Gaban: Villa de Residentes

Chuani, Casa de Maquinas, Sub Estacion, Embalse.
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I11. DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO DEL SCI
3.1 Metodologia del Diagnostico de Profundidad del SCI
Para la realizacion del “Diagnostico en Profundidad”, se realizo:

3.1.1. Andlisis Documental, A través de Analisis de contenidos; de la documentacion
de la Empresa: Normatividad, Directivas, Manuales, Procedimientos, entre
otros.

3.1.2. Encuesta, A traves del formulario de encuesta de los 40 factores de control del
SCI, e identificacion de Actividades y Procesos de la Empresa, se utilizo
cuestionarios similares a los del Diagnostico realizado por la Firma Noles
Monteblanco, el afio 2009.

3.1.3. Lluvia de Ideas, A través de talleres y reuniones de trabajo para identificar los
procesos y procesos criticos de la Empresa.

3.1.4. Andlisis FODA, para determinar las fortalezas, debilidades y amenazas
relacionadas al SCI, mediante reuniones con el personal de cada area.

3.1.5. Anadlisis de Datos, Relacionado a la valoracion del SCI a través de encuestas en
base a la escala de Likert® y revisién de normatividad.

3.2 Fortalezas, Debilidades, y Riesgos Identificados

Se desarrollaron entrevistas a diferentes areas de la empresa, se pudo identificar sus
Fortalezas, Debilidades, y Riesgos.

Dentro de las Fortalezas del personal resalta la identificacion en las labores que
realizan, dentro de las principales debilidades se identificaron que en algunas areas
requieren mayor personal, y que las herramientas de gestion se encuentran
desactualizadas, se cuenta con equipos de computo obsoletos en diferentes areas, entre
otros aspectos.

Los riesgos identificados estan relacionados a las actividades operativas de cada area
y en algunos casos afectan directamente al desenvolvimiento y resultados de la empresa.

El personal de la empresa en la mayor parte de las areas aun no esta en la capacidad
de poder identificar sus tipos de riesgos, se vienen considerando debilidades como
riesgos, no pueden asociar los riesgos a los procesos, hecho que debe mejorarse en todas
las areas en los siguientes periodos. En el Anexo 6.1 se puede apreciar los riesgos
identificados.

® Desarrollada en 1932 por el socidlogo Rensis Likert. La escala de Likert mide actitudes o
predisposiciones individuales en contextos sociales particulares.
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3.3 Revision de la Normatividad

En el Diagndstico de Profundizacion realizado en la Empresa, se ha analizado la
normatividad interna de San Gaban S.A., teniendo en cuenta los objetivos de los
componentes de las Normas de Control Interno, interpretando el resultado de las
encuestas aplicadas al CAP, se describe en la tabla N° 1 de la siguiente pagina, en el
anexo N° 6.2 se detalla la revision de las directivas.

Revisando el Codigo de Buen Gobierno Corporativo (CBGC) y realizando un analisis
de brechas refleja un 21% de efectividad, ver anexo 6.3. Dentro de algunos puntos
detectados se sugiere una implementacion prioritaria de los siguientes principios:

1. En el Principio 10: Sistema Efectivo de Analisis de Riesgo.

Actividad que debe implementarse lo mas pronto posible, por lo indicado en el
DL. 1031, Cddigo Marco de Control Interno de FONAFE.

2. En el Principio 17: Conformacion de comités especiales, se indica que se han
conformado los Comités: Comité de Auditoria, Comité de Estrategia
Empresarial, Comité de Remuneraciones, Comité de Riesgos.

Actividad que debe implementarse lo mas pronto posible, por lo indicado en el
DL. 1031.

3. Enel Principio 21: Mecanismos de evaluacion del Directorio y de la Gerencia.

Actividad que esta a cargo de la empresa, debe implementarse lo méas pronto
posible, por lo indicado en el DL. 1031.

Para que sea eficiente la programacion de la Implementacion de los principios del
CBGC, se recomienda realizar un “Plan Implementacion del CBGC” a cargo de un
Comité y/o responsable, y se realice informes trimestrales de avance, previa revision de
las acciones implementadas.

S —
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Tabla N° 1 — Normatividad Interna

NORMA DE CONTROL
INTERNO

NORMAS GENERALES

NORMAS INTERNAS

SITUACION ACTUAL /
OBSERVACIONES

1.- AMBIENTE DE CONTROL

1.1 Filosofia de la
Direccién

Resolucion de Contraloria N° 458-
2008 CG
Ley N° 27785 CMCIF

Acuerdo Directorio N° 03-025/2009

Cumple el SCI

1.2 Valores Eticos

Codigo de Etica Funcion Publica.-
Ley 17815
Cadigo de Etica FONAFE

Codigo de Etica de San Gaban

Desconocimiento de un sector del personal.
Mayor difusidn al personal de la Empresa.

1.3 Gestiodn Estratégica

Plan Operativo FONAFE
Plan Estratégico FONAFE

Plan Operativo 2011
Plan Estratégico 2009-2013 San
Gaban

Desconocimiento de un sector del personal.
Mayor difusion al personal de la Empresa.

1.4 Estructura
Organizacional

Organigrama de la Empresa.
Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF)

Se encuentran vigentes desde el afio 2003
desfasado a la practica actual.
Se recomienda actualizar y difundir.

1.5 Asignacion de
Autoridad y
Responsabilidades

Manual de Organizacion y
Funciones (MOF)

Manual de Perfil de Puestos.
Manual de Normas y
Procedimientos.

Manual de Descripcion de Puestos.

- Se encuentran vigentes desde el afio 2003
desfasado a la practica actual..

- Se recomienda revisar, actualizar y
difundir.

1.6 Competencia Personal
y Profesional

- Reglamento Interno de Trabajo.

- Convenio Colectivo
- Programa Anual de Salud y
Seguridad Ocupacional.

- Se recomienda nombrar una comision para
su revisacion y actualizacion.

- Se cumple: Cierre del pliego anual.

- Se recomienda actualizar. La ultima
revision es del 2008.

1.7 Desarrollo del
Potencial Humano

Plan de Capacitacion anual.

Talleres de Capacitacion

- Se recomienda hacer un estudio de redisefio
del Plan de Capacitacion, con el fin de
dirigirlo en funcion a las labores que se
desarrolla y al potencial de los trabajadores.

- Pendiente de revisién de acuerdo a las
necesidades del trabajador para cumplir
metas Empresariales.
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Tabla N° 1 — Normatividad Interna

NORMA DE CONTROL
INTERNO

NORMAS GENERALES

NORMAS INTERNAS

SITUACION ACTUAL /
OBSERVACIONES

1.8 Clima de Confianza

Se sugiere programar actividades con
especialistas en interrelaciones personales a
todo nivel de la empresa.

1.9 Coordinacion de
Acciones Institucionales

Pendiente por implementar

1.10 Funcién del Organo
de Control Institucional

Ley de Control Interno.

Normas de Control Interno.

Coordinar con el OCI para que planteen
sus mejoras para el Plan.

2.- EVALUACION DE RIESGOS

2.1 Gestidn Planificada de
Riesgos

Plan de Contingencias en la CHSG.
Plan de Contingencias Recursos
Informaéticos

Se recomienda difusion en la Empresa.
Se recomienda revisar, actualizar y difundir
en la Empresa.

2.2 Identificacion de los
Riesgos

Se cuenta con certificacion ISO
14001 (medio ambiente) y
OHSAS 18001 (seguridad y salud
ocupacional)

Las Gerencias y Jefaturas han identificado
los principales riesgos a los cules estan
expuestos.

Se recomienda la capacitacion a nivel areas
sobre aspectos de riesgos empresariales.

2.3 Analisis y Valoracion
de los Riesgos

2.4 Respuesta al Riesgo

2.5 Alertas Tempranas

Se recomienda la consultoria de un
especialista en analisis, valoracion y
respuesta a los riesgos empresariales.

|
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NORMA DE CONTROL
INTERNO

NORMAS GENERALES

NORMAS INTERNAS

SITUACION ACTUAL /
OBSERVACIONES

3.- ACTIVIDAD DE CONTROL

3.1 Procedimiento de
Autorizacion y Aprobacion

Ley General de Sociedades.
Decreto Legislativo No. 1031
gue promueve la eficiencia de
la actividad empresarial del
Estado

- Estatuto de la Empresa.
- Reglamento de Organizacion y
Funciones.

-Manual de Organizacion y Funciones.

- Reglamento Interno de Trabajo.

Se recomienda revisar, actualizar y
difundir las Herramientas de Gestion
Empresarial.

Ley de Contrataciones del
Estado, su Reglamento y
modificaciones.

Falta emitir una Directiva Interna sobre
adquisiciones y contrataciones, a fin de
mejorar las gestiones a nivel empresa.

Directiva sobre Comision de
Servicios (MEF).

Directiva de Gestion y
Proceso Presupuestario de las
Empresas bajo el &mbito de
FONAFE.

Directiva N°001-2006 GG.: Viajesy
Comision de Servicios.

Resolucion Ministerial 087-
2001 (MEF): Reglamento de
Colocacién de Fondos, y
Resolucion Ministerial N°
373-2004-EF-10

Directiva de Colocacién de Fondos.

Se recomienda revisar, actualizar y difundir
las Directivas especificas.

D.S. N°003-97 TR
D.S. 001-96 TR
D.S. 728-TR

Directiva N° 002-2010 GG.- Sobre
Politicas y Procedimientos de
reclutamiento externo de personal.

Directiva N° 001-2010 GG Politicas y
Procedimientos de ascensos y rotacion
del personal.

Se recomienda difundirse en la Empresa.
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NORMA DE CONTROL
INTERNO

NORMAS GENERALES

NORMAS INTERNAS

SITUACION ACTUAL /
OBSERVACIONES

Directiva N° 003-2002 Sobre pago de
remuneraciones por encargaturas

Directiva N° 004-2007 GG Politicas y
Procedimientos de encargatura de
Funciones y puestos.

Directiva N° 001-2007 GG
Procedimientos de encargaturas
temporales de Puestos.

Se recomienda dejar sin efecto, porgue se dio
la Directiva N° 004-2007 GG.

Se recomienda revisar y actualizar.

Se recomienda revisar, actualizar y difundir.

3.2 Controles Claves

Ley 27785 del Control
Interno.

D.L. 1031-2008-EF y su
Reglamento.

Directiva de Gestion y
Proceso Presupuestario de las
Empresas bajo el &ambito de
FONAFE.

Cadigo B.G. Corporativo
Marco

Sistema de Gestion de Calidad 1SO
9001.

MOF

Codigo B.G. Corporativo empresarial

Se evalue incluir procesos administrativos al
SGC.

Se recomienda nombrar el Comité de
Implementacién del CBGC y su difusion.
Revisar detalle en el acapite 3.4.1

3.3 Controles al acceso sobre
Recursos

Norma General de Tesoreria
(MEF)

Normas Generales que rigen
el Sistema de
Abastecimientos.

Directiva N°002-2007 GG. Directiva de
Tesorerfa.

Directiva N° 004-2002 GG
Procedimiento para dar de baja a los
bienes.

Se recomienda revision y modificacion (*).

Es necesario se dé una Directiva sobre el
manejo de los bienes de la Empresa y sobre
el manejo de almacenes (*).

3.4 Controles sobre
decisiones e informacién

Ley de Contrataciones del
Estado, su Reglamento y
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NORMA DE CONTROL
INTERNO

NORMAS GENERALES

NORMAS INTERNAS

SITUACION ACTUAL /
OBSERVACIONES

modificaciones.

Reglamento de seguridad y
salud en el trabajo
Actividades Eléctricas D.M.
161-2007 MEM.

Reglamento de Seguridad y
Salud en el trabajo DS 009-
2005 TR .- modificatorias

Reglamento Interno de Seguridad y
Salud en el Trabajo.- Diciembre 2008.

El reglamento data del afio 2008, es
necesario su revision y actualizacion.

3.5 Registro, Verificacion y
Conciliacion

Normas generales de
Administracion Publica del
Peru

Se recomienda implementar una directiva
gue comprenda las verificaciones y
conciliaciones en los siguientes aspectos:
-Verificacion de saldos de cuentas.
-Conciliaciones de cuentas bancarias.
-Evaluaciones presupuestales internas.
-Verificaciones de ingreso y salida de bienes.

3.6 Revision de Procesos,
Actividades y Objetivos

- Norma General de
Abastecimientos.

- SCI

- Sistema de Gestion Integrado

Se recomienda implementar controles a
través de la emision de Directivas que
comprendan los siguientes aspectos :

- Directiva de Inventarios.

- Directiva de uso de vehiculos,
combustibles, lubricantes y repuestos.

3.7 Controles de Tecnologia
de la Informacién

Resolucion Ministerial N°
224-2004-PCM del 23 de
julio de 2004, Norma Técnica
Peruana “NTP-ISO/IEC
17799:2004 EDI.

Norma Técnica Peruana
NTP-ISO/IEC 12207:2006
Tecnologia de

Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion - 2006

Se recomienda actualizar y difundir el
Sistema de SGSI:

-Planes de contingencia informatica.

- Difundir el Plan Operativo informatico.
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NORMA DE CONTROL
INTERNO

NORMAS GENERALES

NORMAS INTERNAS

SITUACION ACTUAL /
OBSERVACIONES

Informacion, procesos del
ciclo de vida de software.

3.8 Analisis de Costo
Beneficio

SNIP
SCI

Cumplimiento uso SNIP - MEF

3.9 Evaluacion de
Desempefio e indicadores

Plan Estratégico 2009-2013

Plan Operativo anual

3.9 Rendicion de Cuentas

Normas Generales de Control
Interno.

Directivas Generales de
Rendicién de Cuentas CGR

Se ejecuta anualmente, pero hay
desconocimiento de las areas técnicas.

4.- INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 Obtencién y Regulacién
de la Informacion

Ley de Transparencia

-Manual de Control y Mantenimiento
de estaciones hidroeléctricas.

- Manual de Seguridad y salud
ocupacional.

-Manual de calibracion de Equipos.

Se de establecer politicas sobre uso de la
informacion. Normas sobre el uso de Internet
regulando el acceso, para evitar el uso
indiscriminado. Propiedad de la informacion
(Deben ser planteadas por el Area de
Informaética).- Uso apropiado de las
comunicaciones internas y externas.

4.2 Requisitos y Finalidad de
la Informacion

Sistema Nacional de
Inversion Publica.

Ley General de Presupuesto.

Ley de Concesiones
Eléctricas

Se cuenta con lo Sgte.:

- Lineamientos para Estudios de Pre
factibilidad, factibilidad y estudio
definitivo de Proyectos.

- Procedimientos de calibraciones.

- Tablas de caudales

- Tablas de generacion y sustitucion
- Manual de operacion y mantenimiento
d relleno sanitario.

- 22 Instructivos para actividades
operacionales en la Gerencia de

Se deben revisar los instructivos y
actualizarlos.
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NORMA DE CONTROL
INTERNO

NORMAS GENERALES

NORMAS INTERNAS

SITUACION ACTUAL /
OBSERVACIONES

Produccion.- GG-RISST revisién. 03
-93 Instructivos para el manejo de
actividades conexas en la GP. GG-
RISST revision 03

4.3 Transparencia y Fluidez
de la Informacion

Ley de Transparencia

Se debe revisar y actualizar en forma
permanente la informacion que se encuentra
en el INTRANET

4.4 Conservacion de la
Informacion

La Empresa debe mejorar los ambientes
donde se almacena la informacion.

Se debe propiciar el almacenamiento de
informacidn en archivos electrénicos o
magnéticos.

4.5 Comunicacion Interna

La Empres debe establecer politicas de
comunicacion Interna, para todo el personal.
Informacién de la Situacién Financiera,
Presupuestal de la Empresa.

Informacion acerca del estado operacional de
la Empresa.

-Nombramiento de un responsable o
responsables de Informacién y comunicacion
en la Empresa.

4.6 Comunicacion Externa

Ley de Transparencia

Ley de Contrataciones del
estado.

D.L.728

Directiva sobre reclutamiento de
personal

-Informacion sobre la Empresa.
Publicacion de Convocatorias de procesos.

Difusion al personal de la empresa.

4.7 Canales de
Comunicacion

Se debe implementar manuales de
comunicacién

4.8 Monitoreo Continuo

Normas Generales de SCI
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NORMA DE CONTROL

SITUACION ACTUAL /

INTERNO NORMAS GENERALES NORMAS INTERNAS OBSERVACIONES
5.- SUPERVISION
5.1 Actividades de Normas de SCI

Prevencion y Monitoreo

5.2 Seguimiento de
Resultados

Recomendaciones de Auditorias
Internas y externas

Se debe procurar que cada Auditoria
realizada, se logre implementar todas las
recomendaciones efectuadas.

5.3 Compromiso de
Mejoramiento

Mayor sensibilizacion al personal, a través
de talleres y conversatorios.

5.4 Evaluacion
Independiente

Codigo de Buen Gobierno Corporativo
(32 principios)

Es necesario que se den mecanismos de
aplicacién,, se debe revisar:

a) Principio 10.- Sistema Efectivo de
Andlisis de Riesgo.- indica que el Directorio
ha establecido politicas de administracion de
riesgos a los que esta expuesta su gestién
operativa y financiera .Asi mismo ha
desarrollado un sistema integral con
mecanismos operativos claramente
identificados para la administracion,
mitigacion y/o eliminacion de riesgos y la
evaluacion periddica de su efectividad .....”
no existe esta politica, se tiene que
implementar.

b) Principio 17.- Conformacion de Comités:
Comité de Auditoria

Comité de Estrategia Empresarial.

Comité de Remuneraciones

Comité de Riesgos.

No existen estos comités, es necesario
regularizar su conformacion.
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NORMA DE CONTROL
INTERNO

NORMAS GENERALES

NORMAS INTERNAS

SITUACION ACTUAL /
OBSERVACIONES

c) Principio 21.- Mecanismo de Evaluacion
del Directorio o de las Gerencias.

Adhesion total al principio del Codigo
Marco.

No se cumple en la empresa, tendria que
sensibilizar al Directorio para que conozcan
los mecanismos de evaluacion a los
Gerentes.
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3.4 Valoracion de los Componentes del SCI

Se ha realizado un andlisis de la valoracion de los cinco componentes del SCI, a nivel de
Estructura Organizacional, a nivel de Gerencias, a nivel de Aéreas. Para realizar el analisis
se utilizd el Cuadro de Asignacion de personal (CAP), proporcionado por el éarea de
Recursos Humanos.

El CAP en la Empresa se encuentra dividido por un Gran Grupo, que viene a ser las
gerencias, un Grupo que vine a ser las areas. En el Caso del Jefe General de Centrales se
ha considerado en el grupo de Gerencia de Produccidn por las acciones que realiza.

El primer y segundo componente: Ambiente de Control y Evaluacién de Riesgos,
representan un Nivel de Implementacion dentro del Subsistema de Control Estratégico. El
tercer y cuarto componente: Actividades de Control y Sistemas de Informacion y
Comunicacion, representan un Nivel de Implementacion dentro del Subsistema de Control
Interno Operativo. El quinto componente: Supervision, representan un Nivel de
Implementacion dentro del Subsistema de Control de Evaluacion.

La valoracion de los cinco componentes del SCI, por todo el personal muestra un
resultado del 50% de efectividad.

Tabla N° 2 - VValoracion de Componentes del SCI — Todo el Personal

Calificacién de la Efectividad Calificacién de Componente
N° Componente Criterio de Min | Ma % Rango |{Puntaje E Estado %
Calificacién| " X! Efectividad |Min-Max | Total Actual Efectividad

Deficiente 0 50
1 {Ambiente de Control Aceptable | 51 { 75 | 49
Eficiente 76 {100
Deficiente 0 50
2 iEvaluacion de Riesgos Aceptable { 51 | 75 44
Eficiente 76 i 100
Deficiente 0 i 50
3 iActividades de Control Aceptable | 51 | 75 52
Eficiente 76 i 100
Deficiente 0 i 50
4 iSistemas de Informacién y Comunicacion { Aceptable | 51 | 75 50
Eficiente 76 i 100
Deficiente 0 50
5 iSupension Aceptable | 51 i 75 | 53
Eficiente 76 1 100

Deficiente |
0 | 378]

Aceptable §
379 | 566

Deficiente | 50

Eficiente
567 | 755 |

0000 O

A continuacion se muestra un cuadro comparativo de las encuestas realizadas sobre las
respuestas afirmativas, valorizacion de componentes y comparativo de valoracion de
componentes con la valoracion realizada por Noles Monteblanco el afio 2009.
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Tabla N° 3 - Comparativo de Valoracion de Componentes del SCI

A B C D=B-A E=B-C
Resp SINO.N/A | Valorizacion SG Valorizacion Noles Diferencia Afirmacion y | Diferencia Valorizacion

\° Comp Y% Efectividad Y%Efectividad Y% Efectividad Valorizacion de Efectividad} de Efectividad
1 |FC- 01 Filosofia de la Direccién 7 v 51 s f 53 2 b4 2 %
2 {FC- 02 Integridad y VValores Eticos 67 qf 51 ( ( 51 15 x 0 «
3 {FC- 03 Gestion Estratégica 5 v 57 s tf 59 19 b4 3 b4
4 {FC - 04 Estructura organizacional 58 qf 53 J ( 48 5 x 6 (
5 {FC- 05 Asignacion de Autoridad y Responsabilidades 60 qf 47 x ( 55 13 x 8 x
6 |FC - 06 Competencia profesional 67 qf 53 cf cf 54 -14 x 1 X
7 |FC- 07 Desarrollo del Potencial Humano 3 x 16 x ( 45 3 « 1 (
8 |FC-08 Clima de Confianza 50 x 50 x \' 50 0 x 0 \(
9 {FC- 09 Coordinacion de Acciones Institucionales 2% X 40 ﬁ cf 18 15 cf 3 x
10 {FC - 10 Funcion del drgano de Control Institucional 19 X 40 x ( Y] 9 x 2 x
11 |FC- 11 Gestion Planificada de Riesgos 40 x 40 X tf 42 0 \’ 2 X
12 |FC - 12 Identificacion de Riesgos 59 qf 50 x ‘f 49 9 x 1 ‘f
13 |FC- 13 Andlisis y Valoraci6n de los Riesgos 28 x 40 x ( 46 12 « B x
14 |FC- 14 Respuesta al Riesgo B b4 40 ® cf 46 5 \' 5 b4
15 |FC- 15 Alertas Tempranas 2% X 40 x « 40 14 « 0 3@
16 {FC - 16 Procedimiento de Autorizacion y Aprobacion 78 :f 60 ( ( 61 -18 x -1 x
17 |FC- 17 Controles Clawes 58 v 50 ® tf 55 3 b4 5 X
18 |FC - 18 Segregacidn de Funciones 19 x 40 x ( 31 21 « 9 «
19 {FC- 19 Controles al Acceso sobre Recursos 63 qf 18 x cf 53 -15 x 5 x
20 {FC - 20 Controles sobre Decisiones € Informacion 64 qf 50 ﬁ cf 57 14 x 7 x
21 |FC - 21 Registro, Verificaciones y Conciliacion 74 qf 60 ( ( 55 -14 x 5 (
22 {FC- 22 Revision de Procesos, Actividades y Objetivos 75 q( 60 c( cf 58 -15 x 2 \(
23 {FC- 23 Controles de Tecnologias de Informacién 65 qf 52 xf xf 57 -13 x 5 x
24 {FC- 24 Andlisis Costo Beneficio 40 x 40 x ( 4 0 « 7 x
25 {FC- 25 Evaluacion de Desempefio e Indicadores 84 qf 50 x tf 60 -34 X 10 3{
26 |FC - 26 Rendicion de Cuentas y de Gestion 62 "4 53 s s 64 9 % Al b4
21 {FC- 27 Obtencion y Regulacion de la Informacién 55 qf 5 \/ \/ 55 -3 x 3 x
28 {FC- 28 Requisitos y Finalidad de la Informacion 55 q( 53 cf cf 55 2 x 2 x
29 {FC- 29 Transparencia y Fluidez de la Informacion 58 qf 60 ( ( 55 2 « 5 (
30 {FC- 30 Consenacion de la Informacién 58 q( i x cf 52 A1 x 5 x
31 {FC- 31 Revision y Flexibilidad de los Sistemas de Informacién M X 40 x cf 43 1 x -3 x
32 FC - 32 Comunicacion Interna 69 qf 50 x ( 49 -19 x 1 «
33 {FC- 33 Comunicacion Externa 90 qf 53 cf cf 59 -36 x 5 x
34 IFC - 34 Canales de Comunicacion 66 qf 50 x ( 54 -16 x 4 X
35 {FC - 35 Monitoreo Continuo 88 cf 60 \/ \/ 59 -28 x L \(
36 {FC- 36 Seguimiento Puntual 68 qf 60 cf cf 58 8 x 2 ‘f
37 {FC- 37 Adopcidn de Acciones Correctivas 63 qf 60 « ( 51 -3 x 9 «
38 [FC- 38 Autoewalacion 8 o 5 % c( 1 31 b4 2 §
39 {FC- 39 Evaluacion Independiente 63 qf 50 x cf 51 -13 x 1 x
40 FC - 40 Compromisos de Mejoramiento 49 x 4 x ( 51 2 x 4 x

Promedio Efectividad Total 60 o 5 % ;( 5t 10 % 1 %

La efectividad del SCI al la fecha refleja un resultado de 50%, considerando con el
100% del personal encuestado a diferencia de los resultados de Noles (2009) que fue
realizado con una pequefia muestra.

La priorizacion de implementacién de los Factores de Control, debido al nivel de
efectividad de la valorizacion, se debe realizar de acuerdo al siguiente detalle:
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Tabla N° 4 - Priorizacion de Implementacion de Factores de Control del SCI

Valorizaciéon SG

Ne Componente % Efectividad
1 FC - 09 Coordinacion de Acciones Institucionales 40 3‘{
2 FC - 10 Funcién del érgano de Control Institucional 40 ﬁ
3 FC - 11 Gestion Planificada de Riesgos 40 3{
4 FC - 13 Andlisis y Valoracion de los Riesgos 40 3{
5 FC - 14 Respuesta al Riesgo 40 ﬁ
6 {FC - 15 Alertas Tempranas 40 4
7 FC - 18 Segregacion de Funciones 40 ﬁ
8 |FC - 24 Analisis Costo Beneficio 40 o
9 [FC - 31 Revision y Flexibilidad de los Sistemas de Informacion 40 o
10 (FC - 07 Desarrollo del Potencial Humano 46 ﬁ
11 {FC - 05 Asignacion de Autoridad y Responsabilidades 47 ﬁ
12 FC - 30 Conservacion de la Informacion 47 ﬁ
13 i{FC - 40 Compromisos de Mejoramiento 47 3{
14 {FC - 19 Controles al Acceso sobre Recursos 48 3{
15 {FC - 08 Clima de Confianza 50 b= o
16 |FC - 12 Identificacion de Riesgos 50 -4
17 |FC - 17 Controles Claves 50 -4
18 {FC - 20 Controles sobre Decisiones e Informacion 50 3{
19 {FC - 25 Evaluacion de Desempefio e Indicadores 50 E{
20 {FC - 32 Comunicacion Interna 50 ﬁ
21 {FC - 34 Canales de Comunicacion 50 ﬁ
22 {FC - 38 Autoevaluacion 50 -4
23 FC - 39 Evaluacioén Independiente 50 3{
24 |FC - 01 Filosofia de la Direccién 51 =
25 FC - 02 Integridad y Valores Eticos 51 e;f
26 {FC - 23 Controles de Tecnologias de Informacion 52 qf’
27 FC - 27 Obtencion y Regulaciéon de la Informacion 52 qf’
28 {FC - 04 Estructura organizacional 53 of
29 FC - 06 Competencia profesional 53 e;f
30 FC - 26 Rendicion de Cuentas y de Gestion 53 e;f
31 |(FC - 28 Requisitos y Finalidad de la Informacion 53 qf’
32 FC - 33 Comunicacion Externa 53 qf’
33 [FC - 03 Gestion Estratégica 57 of
34 FC - 16 Procedimiento de Autorizacion y Aprobacion 60 e;f
35 |FC - 21 Registro, Verificaciones y Conciliacion 60 e;f
36 |FC - 22 Revision de Procesos, Actividades y Objetivos 60 qf’
37 IFC - 29 Transparencia y Fluidez de la Informacion 60 qf’
38 {FC - 35 Monitoreo Continuo 60 of
39 {FC - 36 Seguimiento Puntual 60 =
40 FC - 37 Adopcién de Acciones Correctivas 60 e;f

Promedio Efectividad Total 50 pd
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3.6.1. Valoracion de Componentes a Nivel de Estructura Organizacional

Para realizar el andlisis a nivel de estructura organizacional se agrupdé de acuerdo a:
Gerentes y Sub Gerentes, Funcionarios, Profesionales, y Técnicos.

La valorizacion del SCI a nivel de Gerentes y Subgerentes, Funcionarios es Aceptable,
mientras que la valorizacion de los Profesionales y Técnicos refleja un nivel de efectividad
Deficiente.

La valoracion de la Implementacién del SCI para los Gerentes y Subgerentes de 64% de
efectividad, seguido de los Funcionarios con una valoracion de 53% de efectividad, a nivel
de técnicos representa una valoracion de 48% de efectividad, a nivel de profesionales
representa una valoracion de 46% de efectividad.

Tabla N° 5 - Valoracion de Componentes del SCI — Gerentes y Subgerentes

Calificacion de la Efectividad Calificacion de Componente
N° Componente Criterio de |, . . Rango {Puntaje| Estado %
Calificacién Min |Max | % Efectividad Min - I?/Iax Totajl Actual Efectividad
Deficiente 0 {50
1 {Ambiente de Control Aceptable | 51 | 75 66 @ Deficiente
Eficiente | 76 | 100 0 |38
Deficiente 0 | 50
2 Evaluacion de Riesgos Aceptable | 51 | 75 53 @
Eficiente 76 {100 Aceptable
Deficiente | 0 | 50 379 | 566
3 iActividades de Control Aceptable | 51 | 75 67 @ 486 Aceptable @ 64
Eficiente 76 {100
Deficiente 0 {50 Eficiente
4 iSistemas de Informacién y Comunicacion | Aceptable | 51 { 75 65 @ 567 i 755
Eficiente 76 1100

Deficiente 0 | 50
5 {Supenvsion Aceptable | 51 { 75 64 @
Eficiente 76 {100

El Detalle de los Factores de Control a ser implementados a nivel de Gerentes y
Subgerentes, se muestra en el Anexo N° 6.4
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Tabla N° 6 - Valoracion de Componentes del SCI — Funcionarios

Calificacion de la Efectividad Calificacion de Componente
N° Componente Criterio de . - Rango |{Puntaje! Estado %
Calificacion Min |Max | % Efectividad Min-l?/lax Totall Actual ! Efectividad
Deficiente 0 150
1 :Ambiente de Control Aceptable | 51 | 75 50 @ Deficiente
Eficiente | 76 | 100 0 |38
Deficiente 0 |50
2 {Evaluacion de Riesgos Aceptable | 51 | 75 | 43.75 @
Eficiente 76 {100 Aceptable
Deficiente | 0 | 50 379 | 566
3 iActividades de Control Aceptable | 51 | 75 | 56.09 @ 399 Aceptable @ 53
Eficiente 76 {100
Deficiente 0 {50 Eficiente
4 iSistemas de Informacién y Comunicacion { Aceptable { 51 | 75 | 55.38 @ 567 i 755
Eficiente 76 {100
Deficiente 0 |50
5 {Supenvision Aceptable | 51 | 75 | 57.14 @
Eficiente 76 {100

El Detalle de los Factores de Control a ser implementados a nivel de funcionarios, se
muestra en el Anexo N° 6.5

Tabla N° 7 - Valoracion de Componentes del SCI — Profesionales

Calificacion de la Efectividad Calificacion de Componente
N° Componente Criterio de . - Rango {Puntaje| Estado %
Calificacion Min |Max | % Efectividad Min-l?/lax Totall Actual ! Efectividad
Deficiente 0 ! 50
1 :Ambiente de Control Aceptable | 51 | 75 44 @ Deficiente
Eficiente | 76 | 100 0 |38
Deficiente 0 |50
2 Evaluacion de Riesgos Aceptable | 51 | 75 43 @
Eficiente 76 {100 Aceptable
Deficiente | 0 | 50 379 | 566
3 iActividades de Control Aceptable | 51 | 75 47 @ Deficiente @ 46
Eficiente 76 1100
Deficiente 0 {50 Eficiente
4 iSistemas de Informacién y Comunicacion { Aceptable | 51 | 75 45 @ 567 i 755
Eficiente 76 1100
Deficiente 0 |50
5 iSupenision Aceptable | 51 | 75 50 @
Eficiente 76 {100

El Detalle de los Factores de Control a ser implementados a nivel de profesionales, se
muestra en el Anexo N° 6.6
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Tabla N° 8 - Valoracion de Componentes del SCI — Técnicos

El Detalle de los Factores

muestra en el Anexo N° 6.7

3.6.2. Valoracion de Componentes a Nivel de Gerencias

Calificacion de la Efectividad Calificacion de Componente
N° Componente Criterio de . - Rango {Puntaje| Estado %
Calificacion Min jMax | % Efectividad Min - I?/Iax Totall i Actual !Efectividad
Deficiente 0 150
1 :Ambiente de Control Aceptable | 51 | 75 48 @ Deficiente
Eficiente | 76 | 100 0 |38
Deficiente 0 |50
2 Evaluacion de Riesgos Aceptable | 51 | 75 44 @
Eficiente 76 {100 Aceptable
Deficiente | 0 | 50 379 | 566
3 !Actividades de Control Aceptable | 51 | 75 49 @ Deficiente {Z) 48
Eficiente 76 {100
Deficiente 0 {50 Eficiente
4 iSistemas de Informacién y Comunicacion | Aceptable | 51 { 75 48 @ 567 i 755
Eficiente 76 {100
Deficiente 0 |50
5 iSupenision Aceptable | 51 | 75 50 @
Eficiente 76 {100

de Control a ser implementados a nivel de técnicos, se

Esta clasificacion comprende el gran grupo, de acuerdo al CAP de la Empresa.

La valoracion de la Implementacion del SCI para la Gerencia de Auditoria Interna es de
70% de efectividad, seguido de la Gerencia de Administracién y Finanzas 55% de
efectividad, a nivel de la Gerencia Comercial representa una valoracién de 53% de
efectividad, a nivel de la Gerencia General representa una valoracion de 49% de
efectividad, a nivel de la Gerencia de Produccion representa una valoracion de 48% de
efectividad, a nivel de la Gerencia de Planeamiento representa una valoracién de 44% de
efectividad.

Tabla N° 9 - Valoracion de Componentes del SCI — Gerencia General

Calificacién de Componente

Calificacion de la Efectividad
N° Componente Criterio de . % Rango
calificacion| ™" M3 | Erectividad | Min - Max
Deficiente 0 50 f
1 {Ambiente de Control Aceptable { 51 | 75 51 @ Deficiente §
Eficiente | 76 | 100 0 |38
Deficiente | 0 | 50 1
2 iEvaluacion de Riesgos Aceptable { 51 | 75 46 @ i
Eficiente 76 { 100 Aceptable §
Deficiente | 0 | 50 379 | 566 |
3 {Actividades de Control Aceptable | 51 | 75 | 48 @
Eficiente 76 {100 f
Deficiente | 0 | 50 Eficiente |
4 iSistemas de Informacion y Comunicacion | Aceptable | 51 | 75 | 51 @ 567 i 755 |
Eficiente | 76 | 100 3
Deficiente 0 i 50
5 iSupenision Aceptable | 51 | 75 44 @
Eficiente 76 i 100

Puntaje E Estado
Total Actual

%
Efectividad

¢ Deficiente

@ 49
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El Detalle de los Factores de Control a ser implementados por la Gerencia General, se
muestra en el Anexo N° 6.8

Tabla N° 10 - Valoracion de Componentes del SCI — Gerencia Auditoria Interna

Calificacién de la Efectividad Calificacién de Componente
N° Componente Criterio de Min | Ma % Rango |{Puntaje{ Estado %
Calificacién| " X1 Efectividad | Min - Max | Total Actual Efectividad

Deficiente 0 i 50
1 iAmbiente de Control Aceptable | 51 | 75 | 66 @ Deficiente
Eficiente | 76 | 100 0 |38
Deficiente 0 i 50
2 Evaluacion de Riesgos Aceptable | 51 | 75 53 @
Eficiente 76 i 100 Aceptable
Deficiente | 0 | 50 379 | 566
3 iActividades de Control Aceptable | 51 | 75 75 @ 528 Aceptable {3 70
Eficiente 76 i 100
Deficiente 0 i 50 Eficiente
4 iSistemas de Informacion y Comunicacion | Aceptable | 51 | 75 | 77 @ 567 } 755
Eficiente 76 {100
Deficiente 0 50
5 {Supenision Aceptable | 51 | 75 | 74 @
Eficiente 76 i 100

El Detalle de los Factores de Control a ser implementados por la Gerencia de Auditoria
Interna, se muestran en el Anexo N° 6.9

Tabla N° 11 - Valoracion de Componentes del SCI — Gerencia Comercial

Calificacion de la Efectividad Calificacion de Componente
N° Componente Criterio de Min | Max % Rango |{Puntaje} Estado %
Calificacion Efectividad | Min - Max | Total Actual Efectividad
Deficiente 0 50
1 {Ambiente de Control Aceptable : 51 ! 75 52 @ Deficiente
Eficiente | 76 | 100 0 |38
Deficiente 0 ! 50
2 :Evaluacién de Riesgos Aceptable i 51 | 75 46 @
Eficiente 76 ! 100 Aceptable
Deficiente | 0 | 50 379 | 566
3 iActividades de Control Aceptable | 51 | 75 52 @ 398 Aceptable {3 53
Eficiente 76 | 100
Deficiente 0 50 Eficiente
4 :Sistemas de Informacion y Comunicacion { Aceptable { 51 | 75 | 58 @ 567 3 755
Eficiente 76 ! 100
Deficiente 0 50
5 {Supenision Aceptable | 51 | 75 53 @
Eficiente 76 | 100

El Detalle de los Factores de Control a ser implementados por la Gerencia Comercial, se
muestra en el Anexo N°6.10
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Tabla N° 12 - Valoracion de Componentes del SCI — Gerencia de Planeamiento

Calificacion de la Efectividad Calificacién de Componente
N° Componente Criterio de Min | Max % Rango |{Puntaje{ Estado %
Calificacion Efectividad | Min - Max | Total Actual Efectividad
Deficiente 0 50
1 {Ambiente de Control Aceptable | 51 ! 75 40 @ Deficiente
Eficiente | 76 | 100 0 |38
Deficiente 0 50
2 :Evaluacién de Riesgos Aceptable i 51 ! 75 30 @
Eficiente 76 | 100 Aceptable
Deficiente | 0 | 50 379 | 566
3 iActividades de Control Aceptable | 51 { 75 | 51 @ Deficiente |} 44
Eficiente 76 {100
Deficiente 0 50 Eficiente
4 iSistemas de Informacién y Comunicacion { Aceptable | 51 | 75 43 @ 567 3 755
Eficiente 76 ! 100
Deficiente 0 50
5 {Supenision Aceptable | 51 | 75 47 @
Eficiente 76 i 100

El Detalle de los Factores de Control a ser implementados por la Gerencia de
Planeamiento, Gestion Empresarial e Imagen Institucional, se muestran en el Anexo N°
6.11

Tabla N° 13 - Valoracion de Componentes del SCI — Gerencia de Produccién

Calificacion de la Efectividad Calificacion de Componente
N° Componente Criterio de Min | Max % Rango |{Puntaje{ Estado %
Calificacion Efectividad | Min - Max | Total Actual Efectividad
Deficiente 0 50
1 {Ambiente de Control Aceptable | 51 | 75 | 48 @ Deficiente
Eficiente | 76 | 100 0 |38
Deficiente 0 50
2 :Evaluacion de Riesgos Aceptable | 51 | 75 49 @
Eficiente 76 i 100 Aceptable
Deficiente | 0 | 50 379 | 566
3 iActividades de Control Aceptable | 51 | 75 | 49 @ Deficiente | 48
Eficiente 76 {100
Deficiente 0 i 50 Eficiente
4 iSistemas de Informacion y Comunicacion | Aceptable | 51 | 75 | 45 @ 567 } 755
Eficiente 76 i 100
Deficiente 0 50
5 iSupenision Aceptable | 51 | 75 | 50 @
Eficiente 76 1 100

El Detalle de los Factores de Control a ser implementados por la Gerencia de
Produccion, se muestra en el Anexo N° 6.12
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Tabla N° 14 - Valoracion de Componentes del SCI — Gerencia de Administracion y

Finanzas
Calificacion de la Efectividad Calificacién de Componente
N° Componente Criterio de Min | Max % Rango |{Puntaje} Estado %
Calificacién Efectividad | Min - Max | Total Actual Efectividad
Deficiente 0 50
1 {Ambiente de Control Aceptable | 51 ! 75 53 Deficiente
Eficiente | 76 | 100 0 |38
Deficiente 0 50
2 :Evaluacién de Riesgos Aceptable i 51 ! 75 36 @
Eficiente 76 | 100 Aceptable
Deficiente | 0 | 50 379 | 566
3 iActividades de Control Aceptable | 51 | 75 58 415 Aceptable @ 55
Eficiente 76 | 100
Deficiente 0 50 Eficiente
4 iSistemas de Informacién y Comunicacion { Aceptable | 51 | 75 58 567 3 755
Eficiente 76 ! 100
Deficiente 0 50
5 {Supenision Aceptable | 51 | 75 66
Eficiente 76 | 100

El Detalle de los Factores de Control a ser implementados por la Gerencia de
Administracion y Finanzas, se muestra en el Anexo N° 6.13
3.6.3. Valoracion de Componentes a Nivel de Areas

Esta clasificacion comprende los grupos, de acuerdo al CAP. Se muestra el nivel de
efectividad, cuyo detalle ayudard a mejorar estos aspectos del SCI a nivel de areas.
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Tabla N° 15 - Valoracion de Componentes del SCI por Areas.

. ., . Sistemas de
GRUPO SEGUN CAP Ambiente de EvaIL_Jamon de | Actividades de Informacion y Supervision
Control Riesgos Control L
Comunicacion

GG 58 54 57 59 56
GAl 66 53 75 77 74
GG - ALSD 49 50 55 61 46
GG - OF. ENLACE 29 14 5 9 4
GPL 63 30 62 53 54
GPL - INF. 40 31 58 45 56
GPL -PC 33 29 38 37 34
GPL - PE 38 25 57 41 50
GAF 58 43 64 65 66
GAF - LYS 42 51 70 70 71
GAF — RRHH 50 23 47 52 69
GAF - CONT. 50 28 47 50 69
GAF - TES. 54 50 59 58 59
GAF - FYP 55 39 50 51 56
GP 56 56 54 52 41
GP - SI 54 50 53 45 54
GP - OPER. 46 53 50 43 54
GP - MANT. 43 46 45 45 47
GP - CTL 45 44 43 39 46
GP - ADM Y SS 51 54 53 52 56
GC 57 40 48 55 51
GC - DE 46 51 60 69 61
GC-MT 51 54 53 55 53
GC-C. 49 45 45 54 47

PROMEDIO 49 42 52 52 53

Como se puede apreciar en las diferentes valoraciones del SCI del personal, es
prioritario la implementacion del SCI en su integridad, priorizandose los componentes y
factores de control que tienen menor porcentaje de efectividad.
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3.5 Fortalezas, Debilidades, Causas y Aspectos a Implementar

Se ha realizado reuniones con personal de cada area de la empresa para que nos indiquen
cudles son las Fortalezas (F), Debilidades (D) y Aspectos a implementar, que se
identificaron.

En los siguientes cuadros de detallan las Fortalezas, Debilidades y las acciones a
implementar:
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Tabla N° 16 — Fortalezas, Debilidades y Aspectos a Implementar

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SUBSISTEMA DE CONTROL INTERNO.- ESTRATEGICO

1.- COMPONENTE AMBIENTE DE
CONTROL

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ACCIONES A REALIZAR

FC-01 Filosofia y estilo de
Direccion

La Empresa cuenta con un Organigrama, con Manual de
Organizacion y Funciones, con Reglamento de
Organizacion y Funciones , Reglamento Interno de
Trabajo Plan Estratégico 2009/2013.

La Direccion comprende la responsabilidada del SCI

Estos docuementos de Gestion son del afio 2001 deben
ser actualizados.

No existe una comunicacién adecuada entre los
miembros de la Direccién con los trabajadores de la
Empresa.

Revisar el Organigama de la Empresa, que esté en concordancia con
el ROF, el MOF y el Manual de descripcién Puestos y que estén
aprobados por el Directorio.

Se debe solicitar el apoyo de un especialista externo en RRHH para
mejorar este componente de la Empresa.

FC-02 Valores Eticos

Cadigo de Etica , acorde con la Ley 27815 Ley del
Cadigo de Etica.
Cadigo de Etica de FONAFE

Falta de difusion entre los trabajadores de la Empresa.

Difusién del Cadigo de Etica, a todo el personal de la Empresa,
mediante talleres en la sede Puno y e la Villa de Residentes.

FC-03 Gestion Estrategica

La Empresa cuenta con:

Plan Estratégico Institucional 2009/2013

Plan Operativo 2011

Directiva de Programacion,formulacién y aprobacion
Presupuestal, de las Empresas bajo el ambito FONAFE.

No se tienen objetivos claros a nivel de Empresa a
corto,mediano y largo plazo.
Falta de conocimiento del personal.

Revisar que el Plan Estratégico esté elaborado de acuerdo a las metas
y objetivos institucionales de corto, mediano y largo plazo.
Revisar el Plan Operativo . Falta difusion al personal.

FC-04 Estructura Organizacional

Organigrama.

Reglamento de Organizacién y Funciones ROF
Manual de Organizacién y Funciones MOF
Manual de Descripcién de Puestos

Perfiles de Puestos

Estos documentos fueron aprobados en el afio 2002.No
se ajustan a la realidad de la Empresa.

Falta de conocimiento de muchos integrantes de la
Empresa.

Se deben revizar y actualizar los documentos de gestién desde el
Organigrama, MOF, ROF, PAP, CAP.

Talleres de capacitacion a todo el personal para la difucion de los
documentos de gestion.

FC-05 Asignacion de Autoridad y
Responsabilidades

Manual de Organizacién y Funciones MOF, ROF
Plan Estratégico 2009/2013
Reglamento Interno de trabajo

Documentos aprobados el afio 2002
Falta de difusion entre el personal
Documentos obsoletos

Revisar que ROF,MOF,ORGANIGRAMA y

Manual de descripcion de puestos se relacionen entre si revisar la
categoria de GAIl

Revisar que todos los documentos mencionados, cuenten con la
aprobacion de Directorio.

FC-06 Competencia Personal y
Profesional

De acuerdo al Manual de descripcién de Puestos
Reglamento Interno de Seguridad y salud en el trabajo.-
version 03 afio 2008

Reglamento de Seguridad y salud en el trabajo de las
actividades eléctricas D.M. 161-2007 MEN

Convenios colectivos anuales

Evaluacion por encargaturas de Puestos

Falta de difusion al personal de la Empresa.
No se lleva a cabo evaluaciones periédicas al personal
de la Empresa.

Se debe revisar el Manual de Descripcion de Puestos y actualizarlo
Se debe realizar evaluaciones al personal en forma semestral
Actualizatr el Reglamento de Seguridad y salud en el Trabajo.
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SUBSISTEMA DE CONTROL INTERNO.- ESTRATEGICO

1.- COMPONENTE AMBIENTE DE
CONTROL

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ACCIONES A REALIZAR

FC-07 Desarrollo del Potencial
Humano

Plan de Capacitacién Anual
Evaluacion de clima laboral

Este Plan de capacitacién no comprende a todo el
personal.

La evaluacion de clima laboral, debe ser realizada por
expertos en RRHH.

Componente muy deficiente

Es necesario que la Empresa cuente con el apoyo de especialistas
en recursos humanos en forma externa, para que analice el clima
laboral. Y se den los lineamientos para la mejora.

Se cuenta con el Plan de Capacitacién anual, estea debe ajustarse
a las necesidades de la Empresa y la capac. Debe ser a todos los T

FC-08 Clima de Confianza

De las encuestas, entrevistas y testimonios del
personal se ha evidenciado una deficiencia notoria
en este componente.

No existe un clima de confianza entre las Gerencias
y su personal.
Faltan vinculos entre las sedes Punoy Villa.

Mayor acercamiento entre los Directivos y trabajadores
Forlalecer el clima de confianza entre los trabajadores

las Gerencias deben propiciar reuniones de trabajo en
forma conjunta entre el personal de la villay la sede Puno.

FC-09 Cordinacion de Acciones
Institucionales

San Gaban mantiene buenas relaciones con las
Instituciones con las cuales tiene vinculos ya sea por
motivos laborales, economicos o sociales

Reforzar un poco mas los programas de Responsabili
dad Social

“Poca o ninguna participacién en actividades sociales
del Departamento

identificacion por parte de las Gerencias y Jefaturas de
mecanismos necesarios para que la ejecucuin de procesos
se desarrollen en forma coordinada para el logro de
objetivos y control de los mismos.

FC-10 Funcion del Organo
Institucional

Poca coordinacion de los Directivos , Gerentes , Jefes de

Debe ser de acuerdo a Ley de Control Interno

Revisar la forma en que se encuentra implementada

la Ofcina de Control Interno. La que bdebe estar de
acuerdo a la disposiscion de la CGR .-Guia 458-2008 CG.
y propiciar a que OCIL.- constituya un apoyo en el sistema
de control Interno a nivel institucional.

2.- COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

ACIONES A REALIZAR

FC-11 Gestion Planificada de
Riesgos

La Empresa no cuenta con Politicas y lineamientos
para la prevencion de riesgos .

Constituyendo este componente uno de los méas
deficientes en la Empresa .

Se debe identificar los riegos :financieros, economicos y admin.
como medida de prevencion en la Sede Administrativa.

Asi mismo se debe implementar politicas de prevencion

en la planta de generacion, mediante directivas y su
permanente difucion entre los trabajadores.

FC-12 Identificacion de los Riesgos

Solo se encuentra implementado parcialmente en la
Gerencia de Producioén , se ha identificado los peligros
y evaluacion de riesgos .

En recepcion y despacho de combustibles
Mantenimiento de Generadores

Mantenimiento de tableros electronicos
Mantenimiento del Sistema GTU

Mantenimiento de compuertas

Manatenimiento mecénico

Mantenimiento de LLTT y otros

No se han identificado los riesgos Administrativos Financi

falta la firma de los Funcionarios que elaboraron los dctos.

La Gerencia de Produccion cuenta con documentos para

la identificacion de riesgos en el tema de identificacion de
peligros en el proceso productivo, se debe revisar si son
suficientes, actualizarlos y remitir a la GG., para que sean
revisados, y aprobados.

Las Gerencias de Administracion, Comercial y Planeamineto
deben disefiar documentos para identificar los riesgos adminis
trativos, economicos y financieros, asi como los riesgos
contractuales, para poder prevenir cualquier contingencia.

|
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2.- COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS ACIONES A REALIZAR
Solo se encuentra implementado parcialmente en la
Gerencia de Producion , se ha identificado los peligros
y evaluacion de riesgos .
En recepcién y despacho de combustibles Todas las Gerencias :
FC-13 Analisis y Valoracion de Mantenimiento de Generadores L . Revisar si se cuenta con analisis y valoracion de riegos para aspectos

. - - No se cuenta con una valoracion de riegos (Impacto, ProH N X . k
Riesgos Mantenimiento de tableros electrénicos medioambientales, si contara con ellos debe actualizarce y presentarse
Mantenimiento del Sistema GTU ala GG., para su aprobacion
Mantenimiento de compuertas
Manatenimiento mecénico
Mantenimiento de LLTT y otros

Como no se tiene evidencia de la identificacion, primero tiene que

FC-14 Respuesta al Riesgo No se cuenta con politicas ante los riesgos X K .
desarrollarse el punto anterior, para implementar la respuesta al riesgo.

No se cuenta con politicas de respuesta apropiadas ante [En este punto, se relacion los 2 puntos anteriores, por lo previamente,

FC-15 Alertas Tempranas ) X .
la presencia de un riesgo. se deben desarrollar los anteriores.

SUBSISTEMA DE CONTROL INTERNO OPERATIVO

3.-COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL ACCIONES A REALIZAR

Se debe actualizar y ademas deben contar con aprobacion de
Directorio , los siguientes documentos :

ROF, MOF ,RIT,Reglamento interno de seguridad y Salud en el trab.
FC—lQ Prp\cedimienbtot_;‘de La Empresa cuenta con un MOF, ROF, RITReglamento d Esto_s documentos cpn I(?? que cuenta la Empresa estan |Directiva para el Sis_tfema de personal.- Ingreso y promocion
autorizacion y aprobacion pendientes de actualizacion. Manual de Descripcion de puestos

Directiva para rendicion de Viaticos

Directiva de Tesoreria

Flujogramas de formulacion de actividades.

No existe una politica de controles claves a las Se debe implentar controles en las Operaciones Financieras
diferemtes operaciones de la Empresa . relacionados con riesgos .

Segun los resultados del Diagndstico este componente
tiene el méas bajo porcentaje de aprobacion , por lo

que es una percepcion general entre el personal de la
Empresa , que no hay un control sobre las actividades |Se debe rotar en forma periédica al personal que tiene a su cargo
expuestas a riesgos o error, no se efecta una rotacién |actividades expuestas a riesgos i/o fraude

periodica del personal que desempefia puestos sucep-
tiblesa riesgos o fraude

FC-17 Controles Claves Solo se cuenta con controles de ascceso a la Red de dat|

FC-18 Segregacion de Funciones
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SUBSISTEMA DE CONTROL INTERNO OPERATIVO

3.-COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

ACCIONES A REALIZAR

FC-19 Controles al acceso sobre
recursos

Se cuenta con normas generales
Directivas Internas

Falta de actualizacion.

Se deben revisar, actualizar y elaborar directivas , las mismas que
deben contar con los niveles de aprobacion.

Manual de Usuario para el Area Comercial,- debe ser revisado,
actualizado por la Gerencia Comercial.

Ley de contrataciones del Estado

Directiva para rendicion de viaticos

Directiva para realizacion y gastos de eventos

Directiva de ejecucion Financiera

Directiva de Sistema Telefonico

Directiva de encargatura de puestos temporales .- 004-2007
Elaborar Directiva de Altas y Bajas de activos fijos

Directiva para Inventarios.

Directiva de fondos de caja chica.

FC-20 Controles sobre decisiones
e informacion

La Empresa cuenta con docuementos normatrivos
generales.
Directivas Internas

Falta actualizacion

Se debe revisar la siguiente documentacion

PAAC

Reglamento Internos de Seguridad y Salud en el trabajo

Directiva para aplicacion en sistema de informacion gerencial en la
adquisicion de bienes y senicios, acordes co la ley de contrataciones
Directiva sobre puntualidad

RIT

FC-21 Registro, Verificacion y
Conciliacion

No se evidencia un control en este componente

Falta de Directivas de conciliaciones y verificaciones

Se debe elaborar una directiva, para conciliacion de ctas. Bancarias.

FC-22 Revision de procesos
actividades y objetivos

La Empresa cuenta con Manuales de Gestion de
calidad.
Ley de Contrataciones y su reglamento

No se cuenta con manuales de procedimientos, para los

Se deben establecer manuales de procedimientos para las diversas
actividades de la Empresa, para poder corregir en forma oportuna
cualquier deficiencia o deswviacion.

FC-23 Controles de Tecnologia de
la Informacion

La Empresa cuenta con un sistema de Seguridad de
Informacion SGSI-PG-001
Aplica el uso de la norma tecnica NTP-ISO/IEC 17799:

Se debe revisar el codigo de buenas practicas para la ge:

Estos documentos se deben adecuar al enfoque del SCI
Cuenta con el SGSI PG-001 falta aprobacion del Directorio debe
evaluarse los recursos tecnologicos ,

FC- 24 Analisis de Costo Beneficio

No se ha implementado a nivel de la Empresa
mecanismos que permitan analizar el costo/beneficio
como resultado previo a la aprobacién de cualquier
decision.

Se debe implementar los mecanismos que permitan asegurar el
costo /beneficio de las desiciones que se adopten , con el objetivo
de determinar su viabilidad y conveniecia.

FC. 25 Rendicion de Cuentas de
Gestion

La empresa cuenta con Directiva
para rendicion de viaticos

Por norma general, los Directores,
Getrentes y Funcionarios deben
presentar su DJ. Anual

La Empresa cuenta con Lineamientos para rendiciones
de cuentas (Presentacion de EEFF, Informes de
Gestion). Asi mismo se cuenta con una Directiva para
Viaticos.

por Ley, los Directores, Gerentes y Fun.presentaan DJ

La Directiva para viaticos, debe ser revisada.
Falta difusién sobre rendicién de cuentas al personal
de la Empresa.

Reuvisar las Directiva EGESG 001-2006 GG , actualizar y aprobar
Difundir antre el personal las responsabilidades de las rendiciones
oportunas de cuentas a nivel de Empresa .

Difundir la Ley 27482.- que regula la publicacién de las DJ.
Ingresos,Bienes y Rentas de los Funcionarios Publicos.

FC- 26 Evaluacion de Desempefio
e indicadores

La Empresa cuenta con el Plan Operativo 2011 y
Plan Estratégico 2009/2013 , cumplinedo con la eva
luacién del Plan Operativo al Segundo Semestre a
traves de sus indicadores

Los indicadores deben estar respaldados por las actividad

Reuvisar si los indicadores son los correctos, para la evaluacion del
Plan Operativo y el Plan estratégico.- debe quedar constancia de
Su revision.
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4.- COMPONENTE SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNIC.

ACCIONES A REALIZAR

FC-27 Obtencion y Regulacion de
la Informacion

La Empresa cuenta con un informe del administrador
del contrato EGESG N° 020-2004 con J.Evans y Asoc.
"Desarrollo e implementacion de un Sistema de Infor-
macioén Integral de Gestion SIIG elaborado en Diciem-
bre 2005. Relacionado con el factor de obtencion y
regulacion de la Informacion.

Este Informe no tiene aprobacién del Directorio
y no se evidencia su aplicacion en la regulacion de
de la Informacioén.

Se debe aprobar por el Directorio el Informe del administrador del
contato EGESG N 020-2004 SIIG de J. EVANS , relaciobnado con
el factor de obtencion y regulacion de la informacion.

Se debe nombrar a un Funcionario .- para que elabore las politicas
de administracion de la Informacion

El equipo evaluador, debe realizar un seguimiento de los recursos
tecnologcos , con el objetivo de mejorar la calidad de la informacion.

FC- 28 Requisitos y Finalidad de la
Informacion

La Empresa cuenta con documentos de Informacion:
*Politica de clasificacién de la InformaciéonSGSI-PE 001
*Politica de puestos de trabajo , despejado y bloqueo
de pantalla SGSI-PE-002

*Politica de control de acceso SGSI - PE- 003
*Politica de Uso de los senicios de la Red SGSI -PE
004

* Politica de uso de mensajeria instantanea SGSI -PE
005

* Politica de uso de correo electrénico institucional
SGSI-PE- 006

*Politica contra riegos a la ofimatica SGSI-PE-009
*Politica de Antivirus -SGSI- PE- 008

No se evidencia aprobacion de estas politicas por parte
del Directorio de la Empresa.
Falta Poner en practica estas politicas

Todos los documentos de informacion sobre SGSI-PE001, sobre las
politicas elaboradas para el area de sistemas, deben ser aprobadas
por el Directorio de la Empresa.- Deben estar a cargo de un funcio-.
nario responsable de su actualizacion.

Deben poner en practica todas éstas politicas .

Se debe realizar talleres de difusién al personal de la Empresa.

FC-29 Transparencia y Fluidez de
la Informacion

La Empresa cuenta con informacién adecuada por
transparencia.

La empresa cuenta con los sgts. Documentos :

ley de Transparencia

Manual de Procesos

Mapa de cumplimiento y transparencia puestos en la pagina Web

FC- 30 Conservacion de la
Informacion

San Gaban cuenta con politicas de respaldo de la infor
macién .- Backup , en el area de informatica , los que
tienen a cargo guardar las copias de respaldio de la
informacion de la Empresa . Tanto en la sede adminis
trativa como en la Villa de residentes

Estas politicas de resplado de la informacion no se
encuentran aprobadas por el Directorio de la Empresa.

San Gaban cuenta con politicas de respaldo de informacion.
Backup, deben ser aprobadas por el directorio

FC-31 Revision y flexibilidad de los
sistemas de informacion

La evaluacién y flexibilidad de los sistemas de
informacién estan adecuados con el Plan Operativo y el
Plan

No se encuentra difundido entre el personal de la
Empresa, motivo por el cuél presente un alto porcen taje
de desconiocimiento en la encuesta realizada en este
componente

Se deben realizar talleres de difucién al personal de la Sede Punoy de
la Villa

FC-32 Comunicacion Interna

La Empresa cuenta con politicas de Comunicacion Interr

Estas politicas no cuentan con aprobacion del
Directorio.

No se encuesntran en practica

Falta difusién al personal

Debe estar a cargo de un Funcionario y estar acorde con la politica
de informacion que elabore lam Empresa.

el SGSI -PE- 010, deben contar con aprobacion del Directorio

y se deben remitir a FONAFE.Se debe realizar talleres de difusion

FC- 33 Comunicacion Externa

San Gabén cuenta con politicas de comunicacién externg

Las Gerencias deben otorgar V°B° a la informacion que
se coloca en la pagina web.

Revision de la Plana Gerencial de la ainformacioén que se coloca en la
pagina web. ( por seguridad personal)

FC-34 Canales de Comunicacion

San Gaban cuenta con politicas de comunicacién
interna a traveés del correo electrénico SGSI - PE-006
Correo que funciona adecuadamente

Falta aprobacion del Directorio de la Empresa.
Se debe establecer politicas de uso adecuado del
correo, para evitar abusos del mismo.

Impmementar politicas de uso .
Las politicas de correo electronico carecen de la aprobacion de
Directorio, ademas deben remitirse a FONAFE una vez aprobadas.
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SUBSISTEMA DE CONTROL INTERNO DE EVALUACION

5.- COMPONENTE SEGUIMIENTO

ACIONES A REALIZAR

FC-35 Monitoreo Continuo

La empresa realiza el monitoreo continuo durante la
ejecucion de las actividades , proceso y operaciones
a traves de las Jefaturas y Gerencias .

Este monitoreo no obedece a una implementacién

de procedimientos para el monitoreo continuo , que
de confianza sobre los controles que deben realizarce
en la ejecucion de los diveros procesos en la Emp.

Se debe inmplementar procedimientos para el monitoreo continuo
del funcionbamiento de los diversos controles de los procesos.

la que debe estar a cargo de cada una de las gerencias, de acuerdo
a su competencia.

FC-36 Seguimiento puntual

La Empresa no cuenta con Directivas o con politicas
sobre seguimiento puntual , para evaluarla eficiencia
de lo controles en una actividad especifica .

Se debe definir las politicas de seguimiento , para evaluar la calidad
y eficacia de los controles.

estas deben estar a cargo de los Funcionarios, Jefes de Area y de
las Gerencias, asi mismo deben informar continuamente a la
Gerencia General sobre el avance de las mismas

FC-37 Adopcion de medidas
correctivas

La Empresa adopta las acciones correctivas , pero
solo tomando en cuenta las observaciones realizadas
por el Organo de Control Interno o por las Auditorias
Externas.

En cuanto a la implementacion del SCI, se ha tomado
las medidas correctivas, nombrando los comités :
Directivo, Operativo y Evaluador.

Falta apoyo a los comités nombrados, para la
implementacion del SC I.

El Directorio debe aprobar politicas generales de disposiciones
basicas para implantar y desarrollar la organizacion del control
interno, acorde al codigo marco del FONAFE.

Las Gerencias deben tener en cuenta el Informe del Diagnéstico
a profundidad del SCI, para implementar las deficiencias o puntos
debiles encontrados.

FC-38 Autoevaluacion

Las Gerencias deben realizar una revisién acerca
de los avances en el control interno y una medicion
del desempefio de la Gestion

Evaluaciones por parte de las Gerencias para medir el desempefio
de la gestién , para tomar las acciones correctivas .

FC-39 Evaluacion Independiente

La Empresa San Gaban , cuenta con examenes
anuales de auditoria , practicados por Sociedades
Auditoras externas.

Se debe implementar la GAI como un organo de Control Institucional

FC- 40 Compromiso de
Mejoramiento

No se cuenta con un Compromiso de mejoramiento

Los Organos de Direccion, deben tomar acuerdo sobre mejoramiento
se debe incentivar a todo el personal de la Empresa, para que se
comprometan con los objetivos Empresariales y esta mejore.

|
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3.6 Revision de Procesos

Se muestra como resultado que las personas encuestadas no tienen mucho conocimiento
de las actividades que realizan de acuerdo al MOF, ROF, Perfil de Puesto, establecidos en
la empresa, este resultado podria ser consecuencia de las herramientas de gestion
desactualizadas, y/0 falta de interiorizacion en el personal. No se cuenta con analisis de
Procesos realizado en el Diagnoéstico del SCI del afio 2009.

Los procesos identificados, que se encuentran en el Anexo N° 6.14, deben ser
establecidos de acuerdo a un Modelo sea Clasico y/o Modelo de ISO en la etapa de Disefio
e Implementacion.

3.6.1. ldentificacion de Procesos

Los Procesos identificados que se encuentran dentro del alcance del Manual de Gestion
de la Calidad del EGESG-M-G-01, son so6lo relacionados a la certificacién de 1SO en la
Empresa, estos procesos son: Gestion del Recurso Hidrico, Generacién, Transmision,
Comercializacién de Energia Eléctrica de la Central Hidroeléctrica San Gaban Il y las
Centrales Térmicas de Taparachi y Bellavista, y los Procesos de Apoyo: Mantenimiento,
Almacén, Logistica y Recursos Humanos.

Adicionalmente, de acuerdo a la encuesta realizada al personal de la empresa, se
identificaron procesos dentro del modelo Clésico: Estratégicos, Operativos y de Apoyo, y
dentro del modelo I1SO: Procesos de Planificacion, Gestion de Recursos, Realizacion de
Producto, Medicion, Andlisis, los cuales se encuentran en el Anexo N° 6.14.

La identificacion de los responsables de los procesos es muy ligera, es necesario
priorizar estos puntos en la Etapa de Disefio e Implementacion, a fin de tener un Mapa de
Procesos y control adecuado de los procesos, y su relacién con otros documentos de gestion
como la cadena de valor, entre otros.

3.6.2. ldentificacion de Procesos Criticos

Los Procesos identificados en la Empresa, que se encuentran dentro del alcance del
Manual de Gestion de la Calidad del EGESG-M-G-01, no son precisados si son criticos o
no.

Los Procesos identificados de acuerdo a las encuestas, nos muestra que se debe trabajar
en definir la criticidad de los mismos, y los responsables de los procesos debe estar bien
determinado, de manera estandarizada y sistematica; de acuerdo a la encuesta realizada al
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personal de la empresa, se identificaron algunos procesos criticos, los cuales se encuentran
en el Anexo N°6.14

3.7 Propuesta de Plan de Trabajo

A. Planeamiento

B. Evaluacion del Nivel de Maduracion
Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control
Sistemas de Informacion y Comunicacion
Seguimiento

C. Capacitacion

D. Sensibilizacion

E. Acciones para la superacion de deficiencias, vacios, adecuaciones, y ajustes del
SCI.

S ——
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. En cuanto a la Encuesta sobre la valoracién de los componentes del SCI, se ha
encontrado un nivel de implementacion del 50%, siendo los mas deficientes los
siguientes:

o Evaluacién de Riesgos
o Ambientes de Control
o Sistemas de Informacion y Comunicacién

De las 05 Componentes Evaluados, se ha obtenido como el mas critico el componente
de Evaluacion de Riesgos.

Por lo que se recomienda:

Considerar este componente como prioritario en el desarrollo de la Implementacion del
SCI.

Las acciones a implementar a nivel entidad y procesos, de acuerdo al Desarrollo del
Diagnostico Detallado mostrado, debe contemplar las 11l Etapas de Implementacion del
SCI, cuyo cronograma debe estar establecido de acuerdo a las prioridades que se
establezca, disponibilidad de recursos; dependera principalmente de la forma de mejorar e
interiorizar los riesgos y en general todo el SCI orientado a una Administracion de Riesgos
Empresariales (ERM).

Se requiere mayor posicion en las medidas de control existentes. Las deficiencias,
vacios y oportunidades de mejora, en gran parte, pueden ser superados mediante reuniones
de trabajo grupal, talleres, sensibilizaciones, capacitaciones, conocimiento y difusion de las
Normas de Control Interno.

Se debe delegar el seguimiento y control a un éarea especifica, mientras se pueda crear
una plaza en la Estructura Organizacional, dependiendo directamente de la Gerencia
General y sin ser el puesto de confianza, para mantener su independencia y autoridad.

2. Laempresa no cuenta con un Mapa de Procesos y Mapa de Riesgos. Se ha determinado
gue no se tiene un control adecuado de riesgos y mucho menos una identificacion y
relacion con los procesos de la empresa; y la documentacion interna se encuentra
desactualizada.

Por lo que se recomienda:

En la etapa de implementacion el grupo operativo en coordinacion con la Coordinadora
General puedan nombrar a una comision encargada de evaluacion de riesgos
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3. En cuanto a la Normatividad, luego de realizado una revision de las Normas Generales,
las Normas Internas, Directivas, etc., tal como se detalla en el numeral 3.3, se ha
encontrado distinto nivel de desactualizacion, inadecuacion y algunos dispositivos que
estan obsoletos o que la empresa no estad cumpliendo.

Se recomienda implementar lo indicado en el Anexo 6.2.

4. En cuanto a las Fortalezas, Debilidades se puede concluir que, de acuerdo al
Diagnostico a Profundidad practicado en la Empresa, se ha encontrado que por
diversos factores identificados en el numeral 3.5, no se esta cumpliendo los objetivos
planificados y, por lo tanto, no estd alcanzando las metas establecidas referente a la
Implementacion del SCI.

Por lo que se recomienda:

Reformular y adecuar los objetivos especificos, las estrategias, metas e indicadores
empresariales, con la finalidad de gestionar estratégicamente los sistemas operativos de
funcionamiento.

Asimismo, se recomienda considerar en la implementacion del SCI, las acciones a
realizar en el cuadro del numeral 3.2. a fin de reforzar las fortalezas y superar las
debilidades.
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V. ANEXOS

6.1. Riesgos Identificados

Gerencia de Produccion: Operaciones

RIE(?)GO TIPO DE RIESGO @ ACTIVIDAD/
Ne RIESGOS PROCESO
INTIEXT{!E{ O Fi{CHT AFECTADO

1 Sup_e.rwsmn ineficaz y,operaaor} |n.adecua.da de las Unidades de Generacién, y X x| x Generacién
auxiliares electromecanicos (Principal activo de la empresa)

2 | Errores de maniobra durante las operaciones X X Generacién

3 Rapidos cambios tecnoldgicos y obsolescencia de conocimientos técnicos del X X X | Generacién
personal.

4 !:uga d-e capital humano del drea de Operaciones con gran cantidad de activo X X Generacién
intangible
Perdida del sistema de comunicaciones externa (operador del sistema COES, CCTT .

5 . . X X X i Generacion
Taparachi, Bellavista)
Perdida del sistema de comunicaciones interna (Obras de cabecera, Casa de L,

6 L - . X X X i Generacién
Mdquinas, Oficinas Villa)

7 Pgrdldalde !nformaaon relevante sobre Generacion y Operacién de la Central X X X | Generacién
Hidroeléctrica

8 Colapso total del sistema de control y adquisicién de datos SCADA CENTRALOG y X X X | Generacién
SHERPA
Colapso total del equipo de computo de reportes de los medidores QUANTUM .,

9 SCHLUMBERGER X X X { Generacion

10 Colapso total del sistema de baterias de alimentacidn de los sistemas de control y X X Generacién
mando de la central en 110y 48 VDC.
Dafio total de equipamiento electromecdanico de la Central Hidroeléctrica

11 | (Generadores, Transformadores, Auxiliares, etc.) por falla de dispositivos de X X | Generacién
proteccidn.

12 { Vaciado no programado del tiinel de aduccidon de la Central Hidroeléctrica. X X Generacién
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13 { Documentacidn e Instructivos de equipos, maquinas en Casa de Maquinas X Generacién
14 { Mantenimiento deficiente de los Grupos Generadores X Generacién
15 Pesastrfes naturales como son huaycos, sismos, inundaciones, sobre las X Pxtxixix Generacién
instalaciones de la central
* INT: Interno, EXT: Externo
** E: Estratégico, O: Operativo: F: Financiero, C: de Cumplimiento, T: de Tecnologia
Gerencia de Produccién: Mantenimiento
RIESGO
2 TIPO DE RIESGO ACTIVIDAD/
Ne RIESGOS PROCESO
INT{EXT{ E{ O {Fi{C AFECTADO
Indisponibilidad de los grupos por falla de equipo electrénico X X Generacién
2 | Incumplimiento de procedimientos de trabajo X X Mantenimiento
3 Estado emocional inadecuado del trabajador como consecuencia del clima laboral X X Mantenimiento y
desfavorable generacion
. - - Mantenimiento
4 | Carencia de algunos repuestos que puedan generar indisponibilidad de los grupos X X " I entoy
generacion
5 Carencia de equo.s y herramientas que no permitan cumplir eficientemente las X X Mantenimiento
labores de mantenimiento
Respuesta lenta del personal que no permita cumplir con los indicadores de -
Lo . . L. . i Mantenimiento y
6 | mantenimiento (Tiempo Medio entre Fallas) y de produccidn (Disponibilidad de X X .,
generacion
Grupos)
7 Ausencia o pérdida de informacidn técnica especializada de los equipos de la X X Mantenimiento
central
8 Indisponibilidad de !os grupos E)o'r obsolescencia tecnoldgica del hardware y X X X | Generacién
software de los equipos electrénicos
9 | Retiro del personal capacitado y especializado X Generacién

* INT: Interno, EXT: Externo

** E: Estratégico, O: Operativo: F: Financiero, C: de Cumplimiento, T: de Tecnologia
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Gerencia de Produccion: Lineas de Transmision

RIE(?)GO TIPO DE RIESGO ? ACTIVIDAD/
Ne RIESGOS PROCESO
INTEXT!E{ O {FiCiT AFECTADO
1 Retraso de los programas de mantenimiento por demora en la adquisicién de X X
materiales
2 | Personal con estrés por recarga de trabajo X
mayor tiempo de indisponibilidad de las lineas de transmisién y subestaciones X
4 Retraso e insuficiente supervisién de mantenimientos por falta de disposicion de X X
vehiculo
5 ! Informacion técnica puede extraviarse X X
* INT: Interno, EXT: Externo
** E: Estratégico, O: Operativo: F: Financiero, C: de Cumplimiento, T: de Tecnologia
Gerencia de Produccién: Centrales Térmicas
RIE(?)GO TIPO DE RIESGO ? ACTIVIDAD/
Ne RIESGOS PROCESO
INTIEXT{E; O {F{C I T AFECTADO
1 No se puede realizar los documentos de informacién adecuados solicitados por las X
distintas areas
2 | Mayor tiempo de indisponibilidad de grupos X
3 Retraso en mantenimientos por carencia de recursos econdmicos disponibles X
inmediatos
4 Personal operativo incapacitado para realizar los documentos de informacion X X
adecuados solicitados por las distintas areas
5 | Mayor tiempo de indisponibilidad de grupos X X
6 Retraso en mantenimientos por carencia de recursos econémicos disponibles X X
inmediatos
7 | personal operativo desmotivado X X
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8 | Accidente de transito por antigliedad de vehiculo X X

9 | Contaminacion ambiental (ruidos, emisién de gases) X X

* INT: Interno, EXT: Externo

** E: Estratégico, O: Operativo: F: Financiero, C: de Cumplimiento, T: de Tecnologia

Gerencia Comercial: Mercadeo y Tarifas, Despacho Econémico, Calidad

— | meooeResco | AR
INTIEXT{!E{ O Fi{CHT AFECTADO

Volatilidad del mercado eléctrico. variacion del costo marginal * X X Comercializacion

2 | Ocurrencia de hidrologias adversas y/o fendmenos naturales* X X Comercializacion
Incumplimiento de condiciones contractuales por parte de clientes* X X Comercializacion

4 { Morosidad por incumplimiento de pago de clientes y agentes del SEIN - GAF X X X Cobranza

5 | Cambiarios regulatorios y normativos - legal X X

6 | Bajo % de participacion en el mercado - empresa X

7 | Ejercicio de poder de mercado* X i X Comercializacion

8 | Almacenamiento de informacién - empresa X X

9 | Ocurrencia de problemas sociales - empresa X X i X

10 | Disminucién de confiabilidad de la central - gp X X X

11 | Inestabilidad de la economia nacional e internacional - pais X X

12 i Clima laboral - empresa X

13 | Evolucion del sistema eléctrico y del mercado X

* INT: Interno, EXT: Externo

** E: Estratégico, O: Operativo: F: Financiero, C: de Cumplimiento, T: de Tecnologia

|
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Gerencia de Planeamiento: Informatica

RIESGO
o TIPO DE RIESGO @ ACTIVIDAD/
Ne RIESGOS PROCESO
INT/EXT{E{ O [ F{iCIiT AFECTADO
1 Fallas en servidores y equipos de comunicacion por ambientes reducidos e X X
inadecuados
5 Retraso de actividades en atencion de solicitudes de soporte a usuarios por falta X X
de personal en el area
3 Demora de los usuarios en el cumplimiento de sus actividades por la no atencidn X X
oportuna de fallas operativas de equipos de computo y comunicaciones
4 Reaccidn tardia ante incidentes provocados por agentes externos por insuficiente X X
capacitacion
5 i Retraso de actividades por falla de equipos con mas de 5 afios de antigliedad X
6 | Demora en solucionar incidentes debido a un plan de contingencias reducido X X
7 Demora de los usuarios en el cumplimiento de sus actividades por limitado ancho X X
de banda en la comunicacién entre sedes
8 | Falla de comunicacion por no contar otros proveedores de internet en la region X X

* INT: Interno, EXT: Externo

** E: Estratégico, O: Operativo: F: Financiero, C: de Cumplimiento, T: de Tecnologia
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Gerencia de Administracion y Finanzas: Recursos Humanos

RIE(?)GO TIPO DE RIESGO @ ACTIVIDAD/
Ne RIESGOS PROCESO
INT/EXT{E{ O [ F{iCIiT AFECTADO
1 | Pérdida de informacién por tener equipos obsoletos X X
5 Incumplimiento de elaboracion de planillas, gratificaciones, por software X X
inapropiado
3 | Adquirir enfermedades ocupacionales por infraestructura inadecuada X X
4 Desconocimiento de los trabajadores en el cumplimiento de sus funciones y X X
obligaciones por herramientas de gestion desactualizadas
5 | Faltas laborales por confusion de aplicacion de directivas X X
6 Pérdida de oportunidades de promocion interna por falta de actualizacidn de file X X
personal
7 Incumplimiento de obligaciones laborales por errores en el célculo de informacién X X
(spyral)
3 Pérdida de productividad por CAP incompleto y aumento de responsabilidades al X X
personal que cubre el puesto
Gerencia de Administracion y Finanzas: Contabilidad
RIE(?)GO TIPO DE RIESGO ? ACTIVIDAD/
Ne RIESGOS PROCESO
INT { EXT { E F{C:T AFECTADO

1 | Ausencia de control en los procesos Proceso Contable

Accidentes laborales Proceso Contable

X iXiX!0

Error humano en la aplicacion de normas financieras y tributarias Proceso Contable
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Demora en respuesta de requerimientos de documentacion e informacidn X X | Proceso Contable

5 | Perdida, deterioro de documentos X X Proceso Contable

Gerencia de Administracion y Finanzas: Logistica y Servicios

RIE
250 | 11p0 DE RIESGO ® ACTIVIDAD/
Ne RIESGOS PROCESO
INT EXTIE| O [FlC|T AFECTADO

Falla en el registro oportuno de informacién

Bajo compromiso en asumir responsabilidades

Incumplimiento de metas y objetivos por no tener sueldos nivelados

1
2
3 | Fuga de personal por mejores oportunidades
4
5

Posible perdida y traspapelamiento de documentos

6 | Incumplimiento de metas programadas por demora en trdmites administrativos

Adquisiciones de repuestos a precios por encima del mercado, por pocos
proveedores

Atencion oportuna al area usuaria por falta de proveedores especializados y
transporte

9 | Retraso de adquisicién de bienes por falta de caracteristicas técnicas y especificas
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Gerencia de Administracion y Finanzas: Archivo Central

RIE&)GO TIPO DE RIESGO ? ACTIVIDAD/
Ne RIESGOS PROCESO
INT/EXT{E{ O iF{Ci{ T AFECTADO
Perdida de informacién por incendios, cortocircuitos, por no contar con un
1. . X X X
sistema de bakup en el Archivo Central.
Riesgo a la Salud de mi persona, por no realizar el contratista una buena
2 o . . X X X
fumigacion en los 2 pisos del Archivo Central.
3 i Riesgo en la vista, por mala iluminaciéon en los 2 pisos del Archivo Central. X X X
Asesoria Legal y Secretaria del Directorio
RIE(?)GO TIPO DE RIESGO @ ACTIVIDAD/
Ne RIESGOS PROCESO
INT/EXT{E{ O {F{Ci{T AFECTADO
1 | Pérdida y/o sustraccidon de informacién por local inapropiado X X .CUStOd'a.O,le
informacién
2 i Constante cambio de las normas X X
3 i Clima laboral empresarial X X
4 i No hacer una defensa continua por la distancia a la ciudad de lima X X
5 | Perdida y/o retraso en la entrega de informacién al directorio X X
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6.2. Directivas revisadas de la Empresa

ITEM N° Directiva CONCEPTO APROBACION OBSERVACIONES
1.- DIRECTIVA N° 001- | Politicas 'y Acuerdo Directorio
20110 GG procedimientos de 02-023/2010
Ascensos y Rotacion de
Personal
2.- DIRECTIVA N° 002- | Politicas 'y Acuerdo de
2010 GG Procedimientos de Directorio 03-
Reclutamiento y 023/2010
Seleccion de Personal
Externo.
3.- DIRECTIVA N° 003- | Pago de Acuerdo de Debe quedar sin efecto, porque se dio la
2002 Remuneraciones por Directorio n° 1-014- | Directiva 004-2007 GG
Encargaturas para el afio | 2002
2002
4.- DIRECTIVA N° 004- | Politicas y Acuerdo de Se debe modificar:
2007 GG Procedimientos de Directorio N° 01- a.- Base legal.- Sitesga
Encargatura de 016/2007 b.- Definiciones.- parrafo segun do.
Funciones y Puestos c.- Periodo méaximo de 06 meses.
e.- Normas Generales.- Punto 4
5.- DIRECTIVA N° 001- | Procedimientos de | A cuerdo de | Debe ser revisada, hay dos versiones, una
2007 GG Encargaturas Directorio N° 07- | firmada por gerencias y legal y otra solo por
Temporales de Puestos | 004/2008 GAF. Con diferentes textos.
6.- DIRECTIVA N° 004- | Procedimiento para dar | Acuerdo de | Debe ser revisada, no debe considerarse
2002 GG de baja a los bienes en | Directorio N 1- | como bienes, los periddicos, botellas,
desuso 018/2002 empaques y otros.
7.- DIRECTIVA N° 002- | Compensacion de horas | No figura la | Se sugiere dejar sin efecto.- no hay pago por
2004 GG extraordinarias aprobacion por | horas extraordinarias.
parte del Directorio
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8.- DIRECTIVA N° 004- | Para la aplicacion de | No Figura la | Se debe modificar :
2006 GG Compensacion por | aprobacion por | 4.4. Niveles de Autorizacion.-
trabajo Extraordinario parte del Directorio | Los Gerentes ni funcionarios deben gozar de
este beneficio.
9.- DIRECTIVA N° 002- | Politicas para gastos en | Acuerdo de
2006 eventos y celebraciones | Directorio N° 02- | Esta Directiva, se debe modificar, porque
002/2006 solo esta referida al afio 2006. Debe ser
general.( ver marco legal).
El punto 4.6 se debe omitir.
10.- DIRECTIVA N° 005- | Sobre uso del sistema | No figura la | Se debe revisar por Informatica, y actualizar,
2004 GG telefénico de la | aprobacién del | para remitir al Directorio para su
Empresa. Directorio aprobacion.
11.- DIRECTIVA S/n 2006 | Esparcimiento en la villa | No figura la | Se debe actualizar, enumerar y remitir al
GG de Residentes de San | aprobacion del | Directorio para su aprobacion.
Gaban Il Directorio
12.- DIRECTIVA N° 002- | Directiva de Tesoreria No figura la | Se debe revisar.
2007 GG aprobacion del | a.- Marco legal , incluir Ley SCI 28716
Directorio b.- CON Resolucién de Contraloria 320-

2006 CG se dej6 sin efecto la R.C. 072-98
CG.

c.- Punto 4.11 sobre pagos a la PNP.- debe
ser a su cta. Multired Bco. Nacién.

d.- Punto 5.6 sobre el responsable de caja
chica.- debe ser una persona diferente al
tesorero.

e.- Punto 5.7 Sobre rendiciones de viaticos.-
estos deben remitirse a GAF.

F.-Punto 5.8 Sobre FIANZAS

Se debe agregar que el tesorero debe
verificar la autenticidad de las cartas fianzas,
a través del Sistema Financiero
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G.- Punto 5.9 Normas de Control.-

Agregar que el contador revisard
mensualmente las conciliaciones bancarias
JAsi mismo practicard un arqueo inopinado
una vez al mes.

13.- TARIFARIO POR No figura Debe quedar sin efecto, esta referido al afio
MOVILIDAD aprobacion 2003
14.- DIRECTIVA EGESG | Para Viajes por Acuerdo de Se debe modificar :
N° 001-2006 GG Comision de Servicios Directorio N| 03- A, .- Punto 6.4 sobre montos de gastos.
001/2006 60 % hospedaje 132.00
30 % alimentac. 66.00
10 % movilidad 22.00
No se cumple en la préactica. Debe decir los
viaticos cubrirdn los gastos de hospedaje,
alimentacion y movilidad local.
b.- Punto 9.6 SOBRE TARIFARIO
APROBADO.
No existe como anexo. Se debe omitir este
punto.
15.- DIRECTIVA N° 003- | Politica de Préstamosy | No figura la Se debe modificar :
2004 GG ayuda para el personal .- | aprobacion por a.- Punto 5.4 Sobre los intereses a los que
(Modifico A LA parte del Directorio. | estaran sujetos los préstamos.- Se debe
DIRECTIVA 001-2001 suprimir, en la practica, no se cobran
GG) intereses al personal por los préstamos.
16.- DIRECTIVA N° 003- | Lineamientos que No figura la Se debe modificar :
2007 GG promueven la cultura de | aprobacion por a.- Il Alcance.- Locadores, proveedores.-
puntualidad y respeto de | parte del Directorio. | suprimir.
horarios en la Empresa. b.- Punto 5.1.3
No debe incluir a locadores suprimir.
17.- DIRECTIVA N° 002- | Cobertura Especial, No figura la Se debe actualizar :
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2001 GG.

periodo de Latencia.

aprobacion por

parte del Directorio.

a.- Objetivo.- no debe hacer referencia al
numero de poliza ni a la aseguradora, porque
estos varian anualmente.

b.- Antecedentes.- debe ser general.

c.- Derecho de Cobertura.- se debe suprimir
el numero de pdliza.- debe ser general.

18.- DIRECTIVAS/N
2002

Colocacioén de Fondos

Acuerdo de
Directorio N° C1-
022/2002

Se debe actualizar.

a.- Alcance.- Suprimir oficina de enlace
Lima.

b.- Objetivo- modificar, ya no se cuenta con
endeudamiento en yenes ni en ddlares.

c.- No deben quedar excluidas las Cta. Ctes.
Y las cuentas de ahorros de los procesos de
colocaciones.

d.-Punto 6.3 Invitacion y recepcion de
propuestas.-

Debe decir que las invitaciones se realizaran
por escrito a todas las entidades financieras
que cumplan con los requisitos de acuerdo a
la Directiva del M EF y los reportes
semestrales del MEF, sobre los limites de la
Entidades Financieras.

Asi mismo debe indicar que la recepcion de
propuestas se realizard en forma simultanea
via teléfono, la misma que se regularizara
posteriormente por medio de documentos
escritos de las propuestas.

19.- PROCEDIMIENTO
INTERNO 001-2004
GG

Sobre Prevencién y
Sancién del
hostigamiento sexual.

No figura la
aprobacion del
Directorio.

Se debe revisar y actualizar, para remitir al
Directorio para su aprobacion.
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6.3. Analisis de Brechas del CBGC

Mecanismos de CBGC
Implementados Por Implementar
Total Ne N
e 2012A; Ne
Ne Detalle de Principio Responsable % 2011 | 2012 % BRECHA
P P Total 3 MAS | Total
1  Objetivos de la Empresa GPL-1 4 3 75 1 0 1 25 ]
Junta General y otras formas de
2 I, L ALSD-3 5 2 40 3 3 60
participacion de los accionistas
3 Registro de titularidad de acciones ALSD-4 5 1 20 4 4 80
DIR-1
4 Politicas sobre aplicacion de utilidades JA-1 4 1 25 3 3 75
GAF-1
GAF-1
5 Tipos de acciones y derechos de voto JA-2 4 0 4 4 100
ALSD-1
Tratami — - -
6 r? arrluer?to equitativo de accionistas IA-1 ) 0 ) ) 100
minoritarios DIR-1
7 Solucién de conflictos ALSD 2 1 50 1 1 50
Endeudamiento de | d GPL-1
s n e‘u amiento de la empresa de oA s 0 5 s 100
propiedad del Estado DIR-2
Cumplimiento de obligaciones GPL-2
9 pHmi g v oAF-1 4 0 4 4 100
compromisos DIR-1
10  Sistema efectivo de andlisis de riesgo GG-4 4 0 4 4 100
11 Cédigo de Etica 5 5 100 0 0
12 Transferencia de Propiedad [J)ﬁ{,lz 3 0 3 3 100

Cesacion de la presencia del Estado y
13 ) A-6 6 0 6 6 100
Cambios de Control

Mecanismos de designacion de

Q0O |0l |O0IO0ICIGI0OICe O 0 @ OO0 i@ G G

14 Directores JA-4 5 1 20 4 4 80

15 Polm_cas relativas a la independencia de ALSD-4 4 0 " 4 100
los Directores
Funci R ili |

16 l‘maon‘es y espon?abl idades de ALSD-3 3 0 3 3 100
Directorio y de los directores

17 Conformacion de comités especiales ALSD-3 3 0 3 3 100
Mecanismos de designacion de DIR-2

18 3 0 3 3 100
Gerentes GAF-1
Funciones y Responsabilidades de la -

19 nes yResp oIt 3 1 3 11 2 e
Gerencia GAF-1
Canales de comunicacion e interaccion

20 X ) R GG-2 2 0 2 2 100
entre el Directorio y la Gerencia
Mecanismos de evaluacién del DIR-3

21 4 0 4 4 100
Directorio y de la Gerencia GAF-1

22 Plande Sucesion GG-1 1 0 1 1 100
R i " "

23 epone?de irectorio sobre Gobierno 662 2 0 ) ) 100
Corporativo

DIR-3

Politicas de remuneraciény

24 » ) ) . A1 5 0 5 5 100 @]
compensacion al Directorio y la Gerencia GAF-1
DIR-2
25  Administracion de conflictos de interés GG-2 5 0 5 5 100 O
ALSD-1
o » DIR-2
26 Politica de Informacion 66-1 3 0 3 3 100 O
27 Mecanismos de Informacion SAGFll 3 1 33 2 2 67 ™
Politicas d jo de inf i6 -
28 ? f !cas e manejo de informacién no DIR-2 3 0 3 3 100 ')
publica GG-1
29 Fsta’nd_ares Contables de lainformacion R 3 ) . 1 1 3 Y
financiera
30  Politicas sobre auditorias DIR-2 4 2 50 2 2 50 (]
Estructura de propiedad y de
31 ctura de proplecacy 3 3 10 o o °
administracion de la empresa
3 .Participa?ilo'n de agentes externos de 662 3 1 3 9 9 67 ™
informacion
Total de Mecanismos del CBGC us | 4 | 2 2 I3[ 6 ]9 ®

Fuente: Ultimo informe enviado a FONAFE
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6.4. Factores de Control Gerentes y Subgerentes

Calificacion de la Efectividad Calificacion de Componente
Ne Componente Criterio de . Rango Puntaje Estado | %
" calificacion |Min [Max %o Efectividad Min - Max | Total Actual I Efectividad
Deficients Ambiente de Control
1 {FC - 01 Filosofia de la Direccién Aceptable 74 [~]
Eficiente
iente
2 |FC - 02 Integridad y Valores Eticos Aceptable 74 @ Deficiente
Eficiente o | 123
iente
3 [FC - 03 Gestion Estratégica Aceptable 77 @
Eficiente
Deficiente
4 |FC - 04 Estructura organizacional Aceptable 60 @ Aceptable 162 Aceptable 66
124 | 184
: - : Deficiente
FC - 05 Asignacion de Autoridad y
S |responsabilidades Aceptable 60 @
Eficiente
Deficiente
6 [FC - 06 Competencia profesional Aceptable 73 (<]
Eficiente
Deficiente
7 |FC - 07 Desarrollo del Potencial Humano | Aceptable 63 (<] Eficiente
Eficiente 185 | 245
Deficiente
8 |FC - 08 Clima de Confianza 80 (<]
o |FC - 09 Coordinacion de Acciones 6o <
Institucionales
10 |FC - 10 Coordinacion de Acciones Deficiente a1
Institucionales rceptanle [~
Deficiente Evaluacion de Riesgos
11 {FC - 11 Gestién Planificada de Riesgos 50 @
Eficiente
Deficiente
12 {FC - 12 Identificacion de Riesgos 60 [~] Deficiente
Eficiente i
- - Deficiente
13 zi;;:s’“”a"s's y Valoracion de los ble 53 @ Aceptable a2z Aceptable 53
Eficiente 41 | eo0
Deficiente
14 {FC - 14 Respuesta al Riesgo ble 60 [~ Eficiente
Eficiente 61 | 80
Deficiente
15 |FC - 15 Alertas Tempranas Aceptable 40 (<]
Eficiente
FC - 16 Procedimiento de Autorizacién y e @ Actividades de Control
16 e Aceptable 73
Aprobacion 2
Eficiente
iente
17 |FC - 17 Controles Claves Aceptable 70 (<]
Efi nte Deficiente
Deficiente o | 115
18 {FC - 18 Segregacion de Funciones Aceptable 30 @
Eficiente
FC - 19 Controles al Acceso sobre Deficiente
19 Aceptable s6 (<]
Recursos ep
Eficiente
— Deficiente Aceptable 153 Aceptable 66.52
20 E‘?O;riscisonﬂlr(ﬂes sobre Decisiones e Aceg(able 60 @ 116 s 173
Eficiente
FC - 21 Registro, Verificaciones Deficiente
21 | Coneiiacion Y Aceptable 7o (<]
Eficiente
FC - 22 Revision de Procesos, Deficiente Eficiente
22 | actividades y Objetivos Aceptable 7 @ 174 | 230
Eficiente
23 |[FC - 23 Controles de Tecnologias de AD:‘ZZ;ZE'I: 6o @
Informacién
Eficiente
Deficiente.
24 {FC - 24 Analisis Costo Beneficio 67 <D
Eficiente
25 |FC - 25 Evaluacion de Desempefio e Deficiente 70 @
Indicadores roeptanl
26 |FC - 26 Rendicion de Cuentas y de Deficiente o7 @
Gestion Eficiente
. IFC 27 obtencion y Regulacion de la “Deficiente | n Py Sisiemas de informacion y Comunicacion
Informacioén Eficiento
g |FC - 28 Requisitos y Finalidad de la Deficiente 4 @
Informacion
20 |FC - 29 Transparencia y Fluidez de la 3 @ Doem: e';':
Informacion >
Eficiente
iente
30 {FC - 30 Consenacién de la Informacion Aceptable 60 [~
Eficiente
FC - 31 Rovision y Flexibilidad de los Deficiente Aceptable 84 Aceptable | 64.6153846
31 {FC > Aceptable a7 i< ] 66 | o8
Sistemas de Informacién >
Eficiente
iente
32 {FC - 32 Comunicacion Interna Aceptable 60 (<]
Eficiente
Deficiente Eficiente
33 {FC -33 Comunicacién Externa Aceptable 67 (<] 99 | 130
Eficiente
Deficiente
34 |FC -34 Canales de Comunicacion Aceptable 70 (<]
Eficiente
Deficiente Supenision
35 {FC - 35 Monitoreo Continuo Aceptabic 70 (<]
Eficiente
Deficiente Deficiente
36 {FC - 36 Seguimiento Puntual Aceptable 67 (<] o 35
Eficiente
Deficiente
37 {FC 37 Adopcién de Acciones Correctivas Aceptable 70 @
Eficiente Aceptable as Aceptable | 64.2857143
Deficiente 36 | 53
38 |FC 38 Autoevalua Aceptable 60 @
Eficiente
Deficiente Eficiente
39 {FC 39 Evaluacion Independiente Ac 60 @ 4 | 70
Eficiente
Deficiente
40 {FC 40 Compromisos de Mejoramiento 53 @
Eficiente
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6.5. Factores de Control Funcionarios

Calificacién de la Efectividad Calificacion de Componente
Ne Componente Criterio de i Rango Puntaje Estado | %
° Calificacion |Min [Max %6 Efectividad Min - Max | Total Actual I Efectividad
Deficiente o Ambiente de Control
1 {FC - 01 Filosofia de la Direccién Aceptable 51 57 (<]
Eficiente 76
Deficiente o
2 {FC - 02 Integridad y Valores Eticos Ac 51 51 @ Deficiente
Eficiente 76 o | 123
Deficiente o
3 |FC - 03 Gestion Estratégica ceptable 51 60 @
Eficiente 76
D iente o
4 {FC - 04 Estructura organizacional “eptable 51 53 @ Aceptable [BSIE Deficiente 50.20
Eficiente 76 124 | 184
FC - 05 Asignacion de Autoridad y Deficiente o]
5 |Responsabilidades Acsptable 51 7 (<]
P Eficiente 76
Deficiente o
6 |FC - 06 Competencia profesional Aceptable 51 53 @
Eficiente 76
Deficiente o
7 {FC - 07 Desarrollo del Potencial Humano 51 a9 [5< ] Eficiente
Eficiente 76 185 | 245
iente o
8 |FC - 08 Clima de Confianza Aceptable | 51 50 D
Eficiente 76
o |FC - 09 coordinacion de Acciones Efg:‘::‘: 5"1 40 S
Institucionales Eficiente 76
S, - Deficiente o
10 |FC - 10 Coordinacién de Acciones T ar 24 i< )
Eficiente 76
Deficiente o Evaluacion de Riesgos.
11 |FC - 11 Gestién Planificada de Riesgos 51 a0 @
Eficiente 76
iente o
12 {FC - 12 Identificacion de Riesgos eptable | 51 50 <] Deficiente
Eficiente 76 o | 4o
P L iente o
13 ;z;;jSA"a"s's y Valoracion de los Aceptable 51 40 @ Aceptable [ISSHEE Dcficiente 43.75
Eficiente 76 a1 | eo
Deficiente o
14 |FC - 14 Respuesta al Riesgo Aceptable 51 40 @ Eficiente
Eficiente 76 61 | 80
Deficiente o
15 |FC - 15 Alertas Tempranas 51 a0 @
Eficiente 76
16 |FC - 16 Procedimiento de Autorizacion y j-—-2oiciente | 0 6o ) Activdades de Control
Aprobacion Eficiente 76
iente o
17 {FC - 17 Controles Claves Aceptable 51 50 @
Eficiente 76 Deficiente
Deficiente [5) o | 11s
18 |FC - 18 Segregacion de Funciones Aceptable 51 40 (<]
Eficiente 76
1o {FC - 19 Controles al Acceso sobre o o s6 S
Recursos Eficiente 76
20 |FC - 20 Controles sobre Decisiones e Df:z::':li 501 s0 flc:p'all;': H25) Aceptable 56.09
Informacion 2 <]
Eficiente 76
51 |FC - 21 Registro, Verificaciones y e s0
Conciliacion o epan 5L (<]
o Deficiente o Eficiente
25 |FC - 22 Revision de Procesos, Aceptable 51 6o @ 174 | 230
Actividades y Objetivos eptan. 22
FC - 23 Controles de Tecnologias de Deficiente o
23 Hnformacion 51 s7 @
Eficiente 76
Deficiente o
24 {FC - 24 Analisis Costo Beneficio Ceptable 51 40 D
Eficiente 76
FC - 25 Evaluacion de Desempefio e D e 9
25 e e Aceptable 51 50 @
Eficiente 76
26 |FC - 26 Rendicién de Cuentas y de Defiolente 12 so S
Gestion Eficiente 76
FC - 27 Obtencién y Regulacien de Ia Deficiente o Sistemas de Informacion y Comunicacion
27 Hinformacion Aceptable 51 60 [~
Eficiente 76
FC - 28 Requisitos y Finalidad de la Deficiente o
28 | informacion 51 60 [~
Eficiente 76
- - iente 5] Deficiente
20 [FC - 29 Transparencia y Fluidez de la e . S
Eficiente 76
Deficiente o
30 |FC - 30 Consenacion de la Informacion Aceptable | 51 a7 (<]
Eficiente 76
31 |[FC - 31 Revision y Flexibilidad de los Efg;‘:g‘l: ;L ar ’gzeﬁ"ag': == Aceptable | 55.3846154
Sistemas de Informacién : D
Eficiente 76
Deficiente o
32 {FC - 32 Comunicacion Interna 51 50 [5< ]
Eficiente 76
Deficiente o Eficiente
33 {FC -33 Comunicacién Externa eptable 51 60 @ 99 | 130
Eficiente 76
iente o
34 |FC -34 Canales de Comunicacion Aceptable | 51 60 (]
Eficiente 76
Deficiente o Supenision
35 |FC - 35 Monitoreo Continuo Aceptable 51 60 (<]
Eficiente 76
Deficiente o Deficiente
36 |FC - 36 Seguimiento Puntual 51 60 @ o 35
Eficiente 76
Deficiente o
37 |FC 37 Adopcion de Acciones Correctivas ceptable | 51 60 [~
Eficiente 76 Aceptable 20 Aceptable | 57.1428571
Deficiente ) 36 | 53
38 [FC 38 Autoevaluacion Aceptable 51 60 @
Eficiente 76
Deficiente o Eficiente
39 |FC 39 Evaluacién Independiente Aceptable 51 60 (<] 54
Eficiente 76
Deficiente o
40 {FC 40 Compromisos de Mejoramiento 51 a7 @
Eficiente 76
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6.6. Factores de Control Profesionales

Calificacion de la Efectividad Calificacién de Componente
N Componente Criterio de . Rango |Puntaje| Estado %
P Calificacion |Min {Max %6 Efectividad Min - Max | Total Actual | Efectividad
Deficiente o Ambiente de Control
1 {FC - 01 Filosofia de la Direccion 51 a3 S
Eficiente 76
Deficiente o
2 {FC - 02 Integridad y Valores Eticos | Aceptabie 51 a9 [i5< ] Deficiente
Eficiente 76 o 123
Deficiente [9)
3 [FC - 03 Gestién Estratégica | Aceptable | 51 | 50 @
Eficiente 76
Deficiente o
4 |FC - 04 Estructura organizacional 51 53 @ Aceptable [GEEE Deficiente 44.08
Eficiente 76 124 | 184
FC - 05 Asignacion de Autoridad y Deficiente ]
S | Responsabilidades ceptabl 51 a7 @
Eficiente 76
Deficiente o
6 {FC - 06 Competencia profesional 51 a7 S
Eficiente 76
Deficiente 5]
7 |FC - 07 Desarrollo del Potencial Humano | Aceptable | 51 40 <] Eficiente
Eficiente 76 185 | 245
Deficiente [9)
8 [FC - 08 Clima de Confianza ceptabl 51 a0 @
Eficiente 76
o |FC - 09 coordinacion de Acciones Religlente = 20 < )
Institucionales Eficiente 76
10 |FC - 10 Coordinacion de Acciones Deficlente = a1 D
Institucionales Eficiente 76
Deficiente [9) Evaluacion de Riesgos
11 {FC - 11 Gestién Planificada de Riesgos cCeptabl 51 a0 @
Eficiente 76
Deficiente o
12 {FC - 12 Identificacién de Riesgos 51 50 @ Deficiente
Eficiente 76 o | a0
. . Deficiente o
13 z?es-gl:sAna"SIS y Valoracion de los 51 40 @ Aceptable IS Deficiente 42.50
Eficiente 76 a1 | eo
Deficiente [9)
14 |FC - 14 Respuesta al Riesgo ceptable 51 a0 @ Eficiente
Eficiente 76 61 | 8o
Deficiente 5]
15 {FC - 15 Alertas Tempranas 51 a0 @
Eficiente 76
16 |FC - 16 Procedimiento de Autorizacion y Deficiente -0 . S ActiMdades de Control
Aprobacion Eficiente 76
Deficiente o
17 |{FC - 17 Controles Claves 51 40 @
Eficiente 76 Deficiente
Deficiente [s) o | 115
18 |FC - 18 Segregacion de Funciones " Aceptable 51 40 D
Eficiente 76
10 |FC - 19 Controles al Acceso sobre Deficiente = aa <}
Recursos Eficiente 76
FC - 20 Controles sobre Decisiones o Deficiente o Aceptable GO Deficiente a7.39
29 informacion 51 S0 D 116} 173
Eficiente 76
Deficiente o
21 |FC - 21 Registro, Verificaciones y = so S
Eficiente 76
- Deficient Eficiente
22 [FC- izfe“s'g;de Procesos, coptable e 60 [~] 174 | 230
ctividades y Objetivos Eente 25
FC - 23 Controles de Tecnologias de Deficiente o
23 Hinformacion =0 hid (<]
Eficiente 76
Deficiente o
24 {FC - 24 Analisis Costo Beneficio ceptabl 51 33 @
Eficiente 76
25 |[FC - 25 Evaluacion de Desemperio e Deficlente 2 so [5<
Indicadores ooptank 2L
26 |FC - 26 Rendicion de Cuentas y de Deficiente 1O ar i<
Gestion Eficiente, 76
s [FC - 27 obtencien v Regutacion de 1a Dencients | o o Sistemas de Informacion y Comunicacion
Informacion e epal. 22 (<]
FC - 28 Requisitos y Finalidad de la Deficiente 9
2g |°C - 28 e Aceptable | 51 a7 S
Eficiente 76
: - Deficiente o Deficiente
20 [FC - 29 Transparencia y Fluidez de I eaniable | Bt . S
Eficiente 76
Deficiente o)
30 |FC - 30 Consenacion de la Informacion ceptabl 51 40 S
Eficiente 76
FC - 31 Revision y, — de los Deficiente o Aceptable JISSIE Ocficiente | 44.6153846
31 iSistemas de Informacion S1 33 (<] 66 | o8
Eficiente 76
Deficiente [5)
32 |FC - 32 Comunicacion Interna T Aceptable 51 as i< ]
Eficiente 76
Deficiente o Eficiente
33 {FC -33 Comunicacién Externa ceptable 51 a7 S 99 | 130
Eficiente 76
Deficiente o
34 |FC -34 Canales de Comunicacion 51 50 <]
Eficiente 76
Deficiente o Supenision
35 {FC - 35 Monitoreo Continuo ceptabl 51 60 [~ ]
Eficiente 76
Deficiente o Deficiente
36 |FC - 36 Seguimiento Puntual 51 60 [~ o
Eficiente 76
Deficiente o
37 |{FC 37 Adopcién de Acciones Correctivas | Aceptable 51 50 @
Eficiente 76 Aceptable JIIESEE Decficiente 50
Deficiente ) 36 | 53
38 {FC 38 Autoevaluacion ceptabl 51 50 @
Eficiente 76
Deficiente o Eficiente
39 |FC 39 Evaluacién Independiente A 51 a0 @
Eficiente 76
Deficiente [5)
40 {FC 40 Compromisos de Mejoramiento | Aceptable 51 40 D
Eficiente 76
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6.7. Factores de Control Técnicos

Calificacién de la Efectividad Calificaci6n de Componente
N Componente Criterio de i . Rango |Puntaje| Estado %
° calificacion |Min {Max v6 Efectividad Min - Max | Total Actual | Efectividad
Deficiente 0 i 50 Ambiente de Control
1 |FC - 01 Filosofia de la Direccion 511 75 a6 D
Eficiente 76 | 100
Deficiente o | 50
2 {FC - 02 Integridad y Valores Eticos 51 | 75 a9 @ Deficiente
Eficiente 76 | 100
Deficiente o i 50
3 |FC - 03 Gestion Estratégica Aceptable | 51 | 75 57 D
Eficiente 76 | 100
Deficiente o i 50
4 {FC - 04 Estructura organizacional Aceptable 51 | 75 50 @ Aceptable [JllliSI Oecficiente 48.16
Eficiente 76 124 | 184
& |FC - 05 Asignacion de Autoridad y E:gg':‘;‘lz 5‘; a7
Responsabilidades oepani = (5<]
Deficiente o
6 {FC - 06 Competencia profesional Aceptable | 51 53 [~
Eficiente 76
Deficiente [5)
7 |FC - 07 Desarrollo del Potencial Humano | _Aceptable | 61 a3 S Eficiente
Eficiente 76 185 | 245
Deficiente [5)
8 |FC - 08 Clima de Confianza Aceptable | 51 50 (i< ]
Eficiente 76
.. - Deficiente o
o [FC - 09 Coordinacion de Acciones = a0 [
Eficiente 76
10 |FC - 10 Coordinacisn de Acciones |--Reficlente |0 a6 S
Institucionales Eficionto 76
Deficiente o Evaluacion de Riesgos
11 {FC - 11 Gesti6n Planificada de Riesgos 51 40 [i><]
Eficiente 76
Deficiente o
12 {FC - 12 Identificacion de Riesgos 51 50 @ Deficiente
Eficiente 76 |
- - Deficiente o
13 ;ice;glossAnansus y Valoracién de los Aceptable 51 40 @ Aceptable JINSSEEE Deficiente 43.75
Eficiente 76 a1 | eo
Deficiente S
14 {FC - 14 Respuesta al Riesgo Aceptable 51 a0 @ Eficiente
Eficiente 76 61 |
Deficiente o
15 {FC - 15 Alertas Tempranas Aceptable 51 40 @
Eficiente 76
FC - 16 Procedimiento de Autorizacion y Deficiente o Activdades de Control
16 L obacion Aceptable | 51 53 [~
Eficiente 76
Deficiente o
17 |FC - 17 Controles Claves Aceptable 51 50 @
Eficiente 76 Deficiente
Deficiente o 1s
18 |FC - 18 Segregacién de Funciones Aceptable 51 a0 @
Eficiente 76
10 |FC - 19 Controles al Acceso sobre peficlente 2 an S
Eficiente 76
T Deficiente o Aceptable S Decficiente 48.70
20 |FC - 20 Controles sobre Decisiones e = s0 [ 1] ara
Eficiente 76
1 Zgn—cz:l.agigisrro, Verificaciones y Deficiente SC; 6o @
Eficiente 76
FC - 22 Revisién de Procesos, Deficiente = Eficiente
22| pctividades y Objetivos 51 57 (<] 174 | 230
Eficiente 76
FC - 23 Controles de Tecnologias de Deficiente °
23 Hinformacion 51 a8 <]
Eficiente 76
Deficiente [5)
24 |FC - 24 Analisis Costo Beneficio Aceptable 51 a0 @
Eficiente 76
- - Deficiente o
25 |FC - 25 Evaluacion de Desemperio e eiabie By s0 D
Eficiente 76
- Deficiente o
26 |FC - 26 Rendicion de Cuentas y de —otabie T BL . i< )
Eficiente 76
7 |[FC - 27 Obtencion y Regulacion de 1 Denciente [0 - Sistemas de Informacion y Comunicacion
Informacién oA 2 (<]
— - Deficiente [5)
25 |FC - 28 Requisitos v Finalidad de Ia atabie T ex . D
Eficiente 76
- " Deficiente o Deficiente
20 FC - 29 Transparencia y Fluidez de la e ar 53 S
Eficiente 76
Deficiente o
30 |FC - 30 Consenacion de la Informacion 51 a7 i< ]
Eficiente 76
FC - 31 Revision y Flexibili de los Deficiente o Aceptable JIGEI Decficiente | 47.6923077
31 {F¢ > 40 [i><] 66 | o8
Sistemas de Informacion
32 {FC - 32 Comunicacion Interna 50 S
Eficiente 76
Deficiente o Eficiente
33 {FC -33 Comunicacion Externa 51 53 D 130
Eficiente 76
Deficiente o
34 |FC -34 Canales de Comunicacion Aceptable 51 50 @
Eficiente 76
Deficiente o Supenision
35 {FC - 35 Monitoreo Continuo Aceptable | 51 60 [~
Eficiente 76
Deficiente o Deficiente
36 {FC - 36 Seguimiento Puntual Aceptable | 51 60 [~ o 35
Eficiente 76
Deficiente o
37 |FC 37 Adopcién de Acciones Correctivas | Aceptable 51 50 @
Eficiente 76 Aceptable JISSE Deficiente 50
Deficiente [) 36 | 53
38 {FC 38 Autoevaluacion Aceptable 51 50 @
Eficiente 76
Deficiente. o Eficiente
39 {FC 39 Evaluacion Independiente ceptable 51 50 @ 54 |
Eficiente 76
Deficiente o
40 {FC 40 Compromisos de Mejoramiento ptable 51 a0 @
Eficiente 76
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6.8. Factores de Control Gerencia General

Calificacién de la Efectividad Calificaciéon de Compon]ente
Ne Componente Criterio de _ o o Rango |Puntaje| Estado | %
Calificacion | Min |MaxjoeEfectividad | ;" ‘Gax | Total Actual | Efectividad
Deficients o Ambiente de_ Control
1 {FC - 01 Filosofia de la Direccion Ac 51 57 [~
Eficiente 76
Deficiente o
2 {FC - 02 Integridad y Valores Eticos Aceptable 51 54 @ Deficiente
Eficiente 76 o | 123
Deficiente o
3 [FC - 03 Gestién Estratégica Ac 51 60 @
Eficiente 76
Deficiente o
4 {FC - 04 Estructura organizacional Aceptable 51 s0 @ Aceptable 126 Aceptable 51
Eficiente 76 124 184
: - - Deficients o
FC - 05 Asignacion de Autoridad y
S |Responsabilidades Ac S1 7 @
Eficiente 76
Deficiente o
6 {FC - 06 Competencia profesional Aceptable 51 53 @
Eficiente 76
Deficiente o
7 |FC - 07 Desarrollo del Potencial Humano | _Ac 51 a6 = Eficiente
Eficiente 76 185 | 245
Deficiente )
8 |FC - 08 Clima de Confianza Aceptable 51 60 (<]
Eficiente 76
T - Deficients o
o |FS - 09 Coordinacien de Aceionss 2= = 6o S
Eficiente 76
10 |FC - 10 Coordinacién de Acciones E::f"tzr:l: ;’1 a6 i< )
Institucionales Eficiente 76
Deficiente o Evaiuacion de Riesgos
11 {FC - 11 Gestién Planificada de Riesgos Ac 51 s0 @
Eficiente 76
Deficiente o)
12 {FC - 12 Identificacion de Riesgos ceptable 51 s0 (& | peficiente
Eficiente 76 o | ao
: - Deficients o
13 ;z;glossp‘"a's's y Valoracion de los Ac 51 40 @ Aceptable IS Deficiente a6
Eficiente 76 41 | 60
Deficiente o
14 {FC - 14 Respuesta al Riesgo ceptable 51 a7 = Eficiente
Eficiente 76 61 80
Deficiente o
15 {FC - 15 Alertas Tempranas Ac 51 40 D
Eficiente 76
FC - 16 Procedimiento de Autorizacion y Deficiente o Actividades de Control
16 |RC -6 Pro Ceptable 51 53 [~
P Eficiente 76
Deficients o
17 {FC - 17 Controles Claves Ac 51 50 D
Eficiente 76 Deficiente
Deficiente o o | 11s
18 |FC - 18 Segregacion de Funciones 51 30 [5<]
10 ;(ezc-ujr:c’gontroles al Acceso sobre 2:“‘:"3”‘6 501 aa @
Eficiente 76
20 |FC - 20 Controles sobre Decisiones e Deficlonte =2 so @ lAf:p(alb;: NN Ocficiente a8
Informacion eeptable 22
. N . Deficiente o
21 |FC - 21 Registro, Venncaciones y L = a0 i< )
Eficiente 76
- Deficiente o Eficiente
22 Zc - '?12 ‘fe\"s'gr;),df_ Procesos, ceptable 51 a9 @ 174 | 230
ctividades y jetivos e >
- Deficiente o
23 |FC - 23 Controles de Tecnologias de 2e = o1 )
Eficiente 76
Deficiente o
24 {FC - 24 Analisis Costo Beneficio ceptable 51 a7 [5< ]
Eficiente 76
»5 |FC - 25 Evaluacion de Desempefio e E’:ﬁc'e”‘e 501 so i< )
Eficiente 76
26 |FC - 26 Rendicion de Cuentas y de Deficionte 2 os =
Sestion Eficiente 76
FC - 27 Obtencion y Regulacion de 1a Deficiente o Sistemas_de Informacion y_Comunicacion
27 linformacion Ac S51 52 @
Eficiente 76
FC - 28 Requisitos y Finalidad de la L) te O
28 linformacion ceptable 51 60 @
Eficiente 76
Deficiente o Deficiente
20 |FC - 29 Transparencia y Fluidez de Ia e = 53 ) > oty
Eficiente 76
Deficients o
30 {FC - 30 Consenacion de la Informacion ceptable 51 53 [~
Eficiente 76
31 |FC - 31 Reuvisién y Flexibilidad de los E’:ﬁc'e”'e 501 0 @ Ageﬁ"ag:: 672 Aceptable S
Sistemas de Informacion <P
Eficiente 76
Deficiente o
32 {FC - 32 Comunicacion Interna ceptable 51 55 [~
Eficiente 76
Deficiente o Eficiente
33 {FC -33 Comunicacion Externa Ac 51 53 @3 | 99 | 130
Eficiente 76
Deficiente o
34 {FC -34 Canales de Comunicacién Aceptable 51 50 [5< ]
Eficiente 76
Deficiente o Supenisian
35 {FC - 35 Monitoreo Continuo Ac 51 40 [i5< ]
Eficiente 76
Deficiente o Deficiente
36 {FC - 36 Seguimiento Puntual Aceptable 51 a7 [5< ]
Eficiente 76
Deficiente e)
37 {FC 37 Adopcién de Acciones Correctivas Ac 51 50 [i5< ]
Eficiente 76 Aceptable IS Deficiente a4
Deficiente o 36 | 53
38 {FC 38 Autoevaluacion Ac 51 50 [5< ]
Eficiente 76
Deficiente o Eficiente
39 |FC 39 Evaluacion Independiente Ac 51 50 &P | 54| 70
Eficiente 76
Deficiente o
40 {FC 40 Compromisos de Mejoramiento Ac 51 33 [5< ]
Eficiente 76
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6.9. Factores de Control Gerencia de Auditoria Interna

Calificacién de ia Efectividad Calificacién de Componente
N© Componente Criterio de . N Rango Puntaje | Estado | %
Calificacion | Min MaxjseEfectvidad | iy Max | Total | Actual |Efectividad
Deficiente 5] Ambiente de Control
1 |FC - 01 Filosofia de la Direccion Ac 51 63 (<]
Eficiente 76
Deficiente )
2 {FC - 02 Integridad y Valores Eticos Aceptable 51 a6 @ Deficiente
Eficiente 76 o 123
Deficiente o
3 |FC - 03 Gestién Estratégica ceptable 51 70 @
Eficiente 76
Deficiente )
4 {FC - 04 Estructura organizacional Aceptable 51 63 @ Aceptable 161 Aceptable 66
Eficiente 76 124 | 184
FC - 05 Asignacion de Autoridad y Deficiente o
S |Responsabilidades Ac S 6o @
Eficiente 76
Deficiente ]
6 {FC - 06 Competencia profesional Aceptable 51 73 @
Eficiente 76
Deficiente o
7 {FC - 07 Desarrollo del Potencial Humano Ceptable 51 60 (] Eficiente
Eficiente 76 185 | 245
Deficiente o
8 |FC - 08 Clima de Confianza Aceptable 51 70 (<]
Eficiente 76
" , Deficiente o
o [FEacs Sepranacion ae Acciones = 2 w | @
Eficiente. 76
A - Deficiente )
10 |FC - 10 Coordinacisn de Acciones eficlente = 100 | €
Eficiente 76
Deficiente o) Evaluacion de Riesgos
11 {FC - 11 Gestién Planificada de Riesgos Aceptable 51 60 (]
Eficiente 76
Deficiente e)
12 {FC - 12 Identificacion de Riesgos Aceptable 51 a0 @ Deficiente
Eficiente 76 o | ao
. - Deficiente o
13 Ese;gljsp‘”a sis y Valoracion de los Ac 51 53 @ Aceptable a2z Aceptable 53
Eficiente 76 a1 | eo
Deficiente ]
14 {FC - 14 Respuesta al Riesgo eptable 51 67 (] Eficiente
Eficiente 76 61 80
Deficiente o
15 [FC - 15 Alertas Tempranas ceptable 51 a0 @
Eficiente 76
16 |FC - 16 Procedimiento de Autorizacion y ijﬁc'e”te 501 3 [~ Actividades de Control
Aprobacion Eficiente 76
Deficiente o
17 {FC - 17 Controles Claves Aceptable 51 50 @
Eficiente 76 Deficiente
Deficiente o o 115
18 {FC - 18 Segregacion de Funciones eptable 51 30 @
Eficiente 76
Deficiente o
10 |FC - 19 Controles al Acceso sobre e = . )
Eficiente 76
FC - 20 Controles sobre Decisiones e . Aceptable 173 Aceptable IS
29 linformacion 51 7o (S~ EECRIEES
Eficiente 76
21 |FC - 21 Registro, Verificaciones y fe‘zz:‘:ﬁi :1 70 @
Conciliacion <
Eficiente 76
o Deficiente o Eficiente
22 Zgﬁ’viizazes\"j'gljii\zr;cesos' ceptable 51 71 @ 174 | 230
Eficiente 76
FC - 23 Controles de Tecnologias de Deficiente o
23 | |nformacion Aceptable S 88 @
Eficiente 76
o
24 |FC - 24 Analisis Costo Beneficio 51 80 (<]
Eficiente 76
- Deficiente o
25 |FC - 25 Evaluacion de Desempario o 2efiglente = S0 <
Eficiente 76
26 |FC - 26 Rendicion de Cuentas y de Deficiente 2 ar <
Gestion Eficiente 76
FC - 27 Obtencion y Regulacion de 1a Deficiente. o Sistemas_de Informacion y Comunicacion
27 | informacion Aceptable S 72 (<~
Eficiente 76
e S Deficiente o
28 |FC - 28 Requisitos y Finaiidad de ia 2e = 8o =
Eficiente 76
: " Deficiente o Deficiente
28 |FC - 28 Transparencia y Fluidez de Ia fotente = S0 <
Eficiente 76
Deficiente o
30 {FC - 30 Consenacion de Ia Informac ceptable 51 87 (-]
Eficiente 76
31 |FC - 31 Revision y Flexibilidad de los ijﬁc'e”te 501 a7 Asge':!"agiae [IEGENE  Eficiente 7
Sistemas de Informaci: Sceptable == <D
Deficiente o
32 {FC - 32 Comunicacion Interna Aceptable 51 65 @
Eficiente 76
Deficiente o Eficiente
33 {FC -33 Comunicacién Externa eptable 51 87 @ | oo | 130
Eficiente 76
Deficiente o
34 {FC -34 Canales de Comunicacion ceptable 51 80 (<]
Eficiente 76
Deficiente. o Supenision
35 {FC - 35 Monitoreo Continuo Ac 51 80 (<]
Eficiente 76
Deficiente o Deficiente
36 {FC - 36 Seguimiento Puntual Aceptable 51 73 @
Eficiente 76
Deficiente o
37 {FC 37 Adopcién de Acciones Correctivas ceptable 51 60 (]
Eficiente 76 Aceptable 52 Aceptable 74
Deficiente o 36 | 53
38 |FC 38 Autoevaluacion Aceptable 51 80 @
Eficiente 76
Deficiente o Eficiente
39 |FC 39 Evaluacién Independiente Ac 51 90 &> | sa| 70
Eficiente 76
Deficiente o
40 {FC 40 Compromisos de Mejoramiento Aceptable 51 80 @
Eficiente 76
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6.10. Factores de Control Gerencia Comercial

Calificaciéon de la Efectividad Calificacion de Componente
Ne Componente Criterio de . Rango |Puntaje| Estado %
P Calificacion | Min | Max |96 Efectividad | (F8NE0 I PIEEe  SERR | erectividad
Deficiente o Ambiente de Control
1 {FC - 01 Filosofia de la Direccién Aceptable 51 57 [ ]
Eficiente 76
Deficiente. o
2 |FC - 02 Integridad y Valores Eticos - 51 63 @ Deficiente
Eficiente 76 o 123
Deficiente o
3 |FC - 03 Gestion Estratégica 51 60 @
Eficiente 76
Deficiente [e)
4 |FC - 04 Estructura organizacional Aceptable 51 a7 &P | Aceptable 128 Aceptable 52
Eficiente 76 124 | 184
FC - 05 Asignacion de Autoridad y D te o
5 |Responsabilidades ceptable S1 AN <]
P Eficiente 76
Deficiente o
6 |FC - 06 Competencia profesional 51 53 @
Eficiente 76
Deficiente o
7 {FC - 07 Desarrollo del Potencial Humano 51 51 [~] Eficiente
Eficiente 76 185 245
Deficiente o
8 |{FC - 08 Clima de Confianza Aceptable 51 70 [~ ]
Eficiente 76
. L . D i te o
o ::‘iti-t‘-olcgi;:noaolédslﬂacloﬂ de Acciones coptable =5 60 @
Eficiente 76
FC - 10 Coordinacién de Acciones Deficiente °
10 S Lo 51 34 =
Institucionales Sceptabls 21
Deficiente o Evaluacion de Riesgos
11 {FC - 11 Gestion Planificada de Riesgos Aceptable 51 as (<]
Eficiente 76
Defici e o
12 |FC - 12 Identificacién de Riesgos ‘Aceptable 51 55 @ Deficiente
Eficiente 76
P - Deficiente o
13 |FS - 18 Andlisis v Valoracion de 1o i 40 | G | Aceptavic NENSEEE Dotciontc 26
Eficiente 76 a1 | eo
Deficiente o
14 {FC - 14 Respuesta al Riesgo 51 53 @ Eficiente
Eficiente 76 61 | 80
Deficiente 5]
15 {FC - 15 Alertas Tempranas Aceptable 51 40 <]
Eficiente 76
FC - 16 Procedimiento de Autorizacion y D e O Actividades de Control
16 | Drobacion ceptable 51 67 @
Eficiente 76
Deficiente [5)
17 [FC - 17 Controles Claves 51 50 [i>< ]
Eficiente 76 Deficiente
Deficiente o o 115
18 {FC - 18 Segregacién de Funciones Aceptable 51 30 =
Eficiente 76
Defi nte o
19 ;(;,c-‘-,:::o(s:ontroles al Acceso sobre Aceptable 51 40 @
Eficiente 76
- Deficiente ) Aceptable 120 Aceptable 52
-0 :j‘i);nfg‘:icéc:‘ntroles sobre Decisiones e =5 o @ el are P
Eficiente 76
FC - 21 Registro, Verificaciones y Deficiente O
21 2t R 51 a0 =
Conciliacion =
25 |FC - 22 Revision de Procesos, & 6o (< 2741 550
Actividades y Objetivos =
o
23 E‘(':o;rf:c(i:éonntro|es de Tecnologias de 51 53 @
Eficiente 76
Deficiente o
24 |FC - 24 Analisis Costo Beneficio 51 a0 [5<]
Eficiente 76
Deficiente o
25 |FC - 25 Evaluacion de Desempefio © eficente = o =)
Eficiente 76
P Deficiente o
-6 g(;;tisr' Rendicién de Cuentas y de Acentable = sa @
Eficiente 76
FC - 27 Obtencion vy Regulacion de 1a Deficiente. ) Sisiemas de Informacion y Comunicacion
27 Hinformacion S 6o <@
Eficiente 76
FC - 28 Requisitos y Finalidad de la Deficiente 9.
28 |informacion =2 67 (<]
Eficiente 76
Deficiente o Deficiente
29 |FC - 20 Transparencia y Fluidez de Ia T = o7 < o 7 e
Eficiente 76
Defici te o
30 {FC - 30 Consenacion de la Informacion ceptable 51 53 [—]
Eficiente 76
FC - 31 Revieion y Floxibilidad de 1os Deficiente. ) Aceptable 76 Aceptable s8
31 |F€ > 51 40 @D | es | o8
Sistemas de Informacion :
Eficiente 76
Deficiente o
32 {FC - 32 Comunicacion Interna c 51 65 [~]
Eficiente 76
Deficiente o Eficiente
33 {FC -33 Comunicacién Externa Aceptable 51 60 & | oo | 130
Eficiente 76
Deficiente o
34 {FC -34 Canales de Comunicacion ceptable 51 60 [ ]
Eficiente 76
Deficiente o Supenision
35 |FC - 35 Monitoreo Continuo 51 60 [—]
Eficiente 76
Deficiente o Deficiente
36 {FC - 36 Seguimiento Puntual Aceptable. 51 60 [~ ] o | 35
Eficiente 76
Defici te o
37 |FC 37 Adopcién de Acciones Correctivas Aceptable 51 60 @
Eficiente 76 Aceptable 37 Aceptable 53
Deficiente o 36 | 53
38 |FC 38 Autoevaluacion 51 60 [~ ]
Eficiente 76
Deficiente o Eficiente
39 {FC 39 Evaluacion Independiente 51 40 &P | sa | 70
Eficiente 76
Deficiente 5]
40 {FC 40 Compromisos de Mejoramiento Aceptable 51 a7 <]
Eficiente 76
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6.11. Factores de Control Gerencia de Planeamiento

Caiificacion de ia Efectividad Calificacion de Componente
Ne Componente Criterio de . o . Rango Puntaje Estado | %
Calificacion | Min |Max (oo Efectividad { i " 'Gax | Total Actual | Efectividad
Deficiente o Ambiente de Control
1 {Fc- osofia de la ceptable 51 s1.43 |
Eficiente 76
Deficiente [
2 {FC - 02 Integridad y Valores Eticos < 51 as.71 @
Eficiente 76
Deficiente [
3 {FC - 03 Gesti6én Estratégica c 51 56.67 @
Eficiente 76
Deficiente [
4 {FC - 04 Estructura organizacional < 51 43.33 @ Aceptable IS Oecficiente 40
Eficiente 76 124 | 184
N i . Deficiente o
FC - 05 Asignacion de Autoridad y
® |Responsabilidades Aceptabl 51 s3.33 | &P
Eficiente 76
Defici ite o
6 |FC - 06 Competencia profesional Aceptabl 51 a6.67 | (L
Eficiente 76
D i e o
7 {FC - 07 Desarrollo del Potencial Humano ceptable 51 34.20 | (TP Eficiente
Eficiente 76 18s | 2as
D i e o
8 [FC - 08 Clima de Confianza ceptable 51 30.00 | (P
Eficiente 76
o [FC - 09 Coordinacién de Acciones D e 5?1 20.00 @
Institucionales Eficionte 76
10 |FC - 10 Coordinacion de Acciones Deficiente & 1714 | D
Institucionales Eficionte 76
Deficiente [ N de Riesgos
11 [FC - 11 Gestién Planificada de Riesgos < 51 20.00 | P
Eficiente 76
Deficiente o
12 {FC - 12 Identificacion de Riesgos Aceptabl 51 3s.00 | (P | Deficiente
Eficiente 76 o | ao
FC - 13 Analisis y Valoracion de los D e > .
13 R gon Aceptabl 51 40.00 @ Aceptable BB Oecficiente 30
Eficiente 76 41 | eo
D i e o
14 iFC - 14 Respuesta al Riesgo ceptable 51 26.67 @ Eficiente
Eficiente 76 61 | so
D i e o
15 |FC - 15 Alertas Tempranas ceptable 51 20.00 @
Eficiente 76
FC - 16 Procedimiento de Autorizacion y Deficiente o Actividades de Control
16 | Aprobacion < 51 s0.00 |
P Eficiente 76
Deficiente [
17 {FC - 17 Controles Claves < 51 50.00 @
Eficiente 76 Deficiente
Deficiente [s) o | 11s
18 [FC - 18 Segregacion de Funciones Ac 51 30.00 | P
Eficiente 76
Deficiente o
10 ;{e:c-u:.:c,(s:ontroles al Acceso sobre Aceptabl 51 as.00 @
Eficiente 76
-0 |FC - 20 Controles sobre Decisiones e Deficlente oy 40.00 | G f::‘;"fg'; 1z Aceptable st
Informacion >
Eficiente 76
- N Deficiente o
21 (F:C - 21 Registro, Verificas ceptable 51 50.00 @
enciliacion Eficiente 76
P D i e o Eficiente
22 [FC - 22 Revsion do rrocesos. ceptable 51 as.s57 | (&P | 174 | 230
ctividades vy Jjetivos Eficiente 76
53 |FC - 23 Controles de Tecnologias de Dfﬁc'e"te 5?1 57.33 @
Informa Eficiente 76
Deficiente [
24 |FC - 24 Analisis Costo Beneficio < 51 46.67 @
Eficiente 76
25 |FC - 25 Evaluacion de Desempefio e Deficiente o
5 | ic agoron Aceptabl 51 s0.00 | 2P
Eficiente 76
P D i ite o
26 |FC -, 26 Rendicion de Cuentas y de Dofciont = ac.67 | G
Eficiente 76
o [FC - 27 Obtencion y Regulacion de ta rrpnmk:: 501 o0 Sistemas de Informacion y Comur )
Informacion Eficiente 76 -
g |FC - 28 Requisitos y Finalidad de la Deficiente = 20067 | CD
Informacion Eficiente 76
2o |FC - 29 Transparencia y Fluidez de la Dfﬁc'e""e E?l 53.33 @ Defi 1 ers'l:
Informa Eficiente 76
Deficiente [
30 {FC - 30 Conservacién de la Informacion < 51 3332 | (&P
Eficiente 76
21 IFC - 31 Reusion y Flexibilidad de los Deficiente [5) Aceptable JISGIE Oeficiente a3
Sistomas a6 Informacion < 5i 33.33 | @ | e | o=
Eficiente 76
Deficiente o
32 |FC - 32 Comunicacién Interna Aceptabl 51 3s.00 | 2P
Eficiente 76
Deficiente o Eficiente
33 |FC -33 Comunicacion Externa Aceptabl 51 s3.33 | () | 99 | 130
Eficiente 76
D i e o
34 {FC -34 Canales de Comunicacion ceptable 51 50.00 | (P
Eficiente 76
Deficiente o SlUperisign
35 {FC - 35 Monitoreo Continuo ceptable 51 50.00 @
Eficiente 76
Deficiente o
36 |FC - 36 Seguimiento Puntual < 51 53.33 @
Eficiente 76
Deficiente [0
37 |FC 37 Adopcién de Acciones Correctivas c 51 60.00 @
Eficiente 76 HEE Ocficiente a7z
Deficiente o 36 | 53
38 |FC 38 Autoevaluacion < 51 40.00 @
Eficiente 76
Deficiente [ Eficiente
39 [FC 39 Evaluacién Independiente Aceptabl 51 50.00 @ 54 | 70
Eficiente 76
D i e o
40 {FC 40 Compromisos de Mejoramiento Aceptabl 51 @
,,,,, _ Eficiente 76 )
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6.12. Factores de Control Gerencia de Produccion

Calificacion de 1a Efectividad Calificacién de Compenente
Ne Componente Criterio de . Rango |Puntaje| Estado | %
Calificacion | Min |Max jobEfectividad { " oy | Total Actual | Efectividad
) Ambiente de Control
1 jFc- osofia de la Direccion 51 a3 =
76
o
2 [FC - 02 Integridad y Valores Eticos 51 ae @ Deficiente
76 o 123
Deficiente o
3 |FC - 03 Gestion Estratégica ceptable 51 53 @
Eficiente 76
Deficiente o
4 {FC - 04 Estructura organizacional Aceptable. 51 57 @ Aceptable I oOecficiente as
Eficiente 76 124a 184
s |FC - 05 Asignacion de Autoridad y Df:ﬁ:‘::f: 501 . @
Responsabilidades seeptable 22
Defi nte o
6 {FC - 06 Competencia profesional - 51 53 @
Eficiente 76
Deficiente o
7 |FC - 07 Desarrollo del Potencial Humano ceptable 51 a0 <] Eficiente
Eficiente 76 185 | 245
Deficiente o
8 |FC - 08 Clima de Confianza Aceptable. 51 ao @
Eficiente 76
o |FC - 09 Coordinacion de Acciones 2:2‘;':2": 2 40 o< )
Institucionales Eficiente 76
FC - 10 Coordinacién de Acciones Deficiente o
10 Hinstitucionales Aceptable 51 6 (< |
Eficiente. 76
Deficiente o Evaiuacion de Riesgos
11 |FC - 11 Gestién Planificada de Riesgos Aceptable 51 as @
Eficiente 76
Deficiente o
12 |FC - 12 Identificacion de Riesgos Aceptable 51 55 @ Deficiente
Eficiente 76 o | ao
i ie Deficiente o
13 ;ices';;’“‘"a“s's y Valoracion de los ceptable 51 a7 @ Aceptable IS Deficiente a9
Eficiente 76 41 | o
Deficiente o
14 iFC - 14 Respuesta al Riesgo ceptable 51 a7 @ Eficiente
Eficiente 76 61 | 80
Deficiente o
15 |FC - 15 Alertas Tempranas Aceptable 51 50 @
Eficiente 76
FC - 16 Procedimiento de Autorizacion y Deficiente Q Actividades de Control
16 Aproba ceptable 51 53 @
P Eficiente 76
Defi o
17 |FC - 17 Controles Claves 51 50 =
Eficiente 76 Deficiente
Deficiente o o | 11s
18 |FC - 18 Segregacion de Fun ceptable 51 a0 @
Eficiente 76
16 |FC - 19 Controles al Acceso sobre Reficlente 2 aa i<
Recursos Eficiente 76
20 |FC - 20 Controles sobre Decisiones e e = 0 < feeptable IEEEEEE oeficiente a9
Informacion >
Eficiente 76
51 |FC - 21 Registro, Verificaciones y Deficlente = o
Conciliacion oeptable 5 <D
= Gefi o Eficiente
22 :‘; ’vizdi;es"'j'ooljdee \erocesos' Aceptable 51 63 @ 174 | 230
Eficiente 76
23 |FC - 23 Controles de Tecnolog Deficlente = P
Informacion Centan S1 D
o
24 {FC - 24 Analisis Costo Beneficio 51 40 =
76
25 |FC - 25 Evaluacion de Desempefio e = 50
Indicadores D
76
26 |FC - 26 Rendicion de Cuentas y de Peficiente = 20 o< J
Sestion Eficiente 76
FC - 27 Obtencion vy Regulacion do 1a Deficiente o Sistcmas_de Informacion y Comunicacion
27 Informacion ceptable 51 a8 @
Eficiente 76
28 |FC - 28 Requisitos y Finalidad de la Deficiente 2 20
Informacion eeptable 22 (<]
20 |FC - 29 Transparencia y Fluidez de la “::mg:fi 501 s @ D:ﬁ eg‘:
Informacion >
Eficiente 76
Deficiente o
30 {FC - 30 Consenvacién de la Informacién Aceptable 51 a0 <]
Eficiente 76
51 |FC - 31 Revision y Flexibilidad de los Efg‘;'t‘:g‘lz 501 40 @ ‘zgeﬁ’ta;: MEESSEEE oeficiente 45
Sistemas de Informacion 2
Eficiente. 76
Deficiente o
32 {FC - 32 Comunicacion Interna Aceptable 51 a5 =
Eficiente 76
Deficiente 5] Eficiente
33 |FC -33 Comunicacion Externa Aceptable 51 a7 @& | oo | 130
Eficiente 76
Deficiente o
34 {FC -34 Canales de Comunicacion Aceptable. 51 50 =
Eficiente 76
Deficiente o
35 |FC - 35 Monitoreo Continuo Ceptable 51 60 [~ ]
Eficiente 76
Deficiente o Deficiente
36 |FC - 36 Seguimiento Puntual Aceptable 51 60 [~ o 3s
76
o
37 |FC 37 Adopcion de Acciones Correctivas 51 50 @
76 Aceptable JIEEE Deficiente 50
Deficiente ) 36 | 53
38 |FC 38 Autoevaluacion ceptable 51 50 =
Eficiente 76
Deficiente ) Eficiente
39 [FC 39 Evaluacién Independiente 51 40 &P | sa
Eficiente 76
Deficiente o
40 |FC 40 Compromisos de Mejoramiento = 51 33 @
77777 o _Eficiente 7 N
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6.13. Factores de Control Gerencia de Administracion y Finanzas

Calificacién de ia Efectividad i de Componenie
~Ne Componente Criterio de ) o Rango |Puntaje| Estado %
° Calificacion | Min | Max |96 Efectividad |, Z8"00 E Total i Actual | Efectividad
Deficients ) Ambiente de Control
1 [FC - 01 Filosofia de la Direccion Aceptable 51 60 [~]
Eficiente 76
Deficiente o
2 |FC - 02 Integridad y Valores Eticos Aceptable 51 57 D | peficiente
Eficiente 76 o 123
Deficiente o
3 {FC - 03 Gestion Estratégica Aceptable 51 63 =]
Eficiente 76
Deficiente o
4 [FC - 04 Estructura organizacional Aceptable CER 53 @ Aceptable 131 Aceptable 53
Eficiente 76 124 | 184
5 [FC - 05 Asignacion de Autoridad y Deficiente o sa
Responsabilidades ESeRtabls =1 <=
Deficiente o
6 {FC - 06 Competencia profesional Ceptable 51 60 @
Eficiente 76
Deficiente o
7 {FC - 07 Desarrollo del Potencial Humano < 51 57 [ =] Eficiente
Eficiente 76 185 | 245
Deficiente ()
8 {FC - 08 Clima de Confianza c 51 60 [ ]
Eficiente 76
o [FC - 09 Coordinacién de Acciones :Cﬁn"'“:tle =2 20 >
Institucionales Soeptabls 5
, Deficiente o)
10 |FC - 10 Coomdinacin de Acciones Deficiont = a1 <)
Eficiente 76
Deficiente <) Evaluacion de Riesgos
11 [FC - 11 Gestion Planificada de Riesgos Aceptabl 51 35 @
Eficiente 76
Deficients [5)
12 {FC - 12 Identificacion de Riesgos Aceptable 51 a0 (& | oeficiente
Eficiente 76 o | a
FC - 13 Analisis y Valoracion de los 2 e ©. .
13 | cgos Aceptable 51 33 (&P | Aceptablc IEEESEEE Oeficiente 36
Eficiente 76 a1 60
Deficiente o
14 {FC - 14 Respuesta al Riesgo Aceptable 51 a3 i< ] Eficiente
Eficiente 76 61 | so
Deficiente o
15 {FC - 15 Alertas Tempranas Aceptable 51 50 @
Eficiente )
16 |FC - 16 Procedimiento de Autorizacion y Deficiente Q. Actividades de control
Aprobacion ceptable SL o @
Eficiente 76
Deficiente )
17 |FC - 17 Controles Claves ceptable 51 a0 =
Eficiente 76 Deficiente
Deficiente o o | 11s
18 |FC - 18 Segregacién de Funciones <. 51 50 @
Eficiente 76
16 |FC - 19 Controles al Acceso sobre Deficiente = 6a >
Recursos Eficiente 76
Deficiente o Aceptable 133 Aceptable ss
20 [C - 20 Controles sobre Decisionss & eficiente = o @ | el ars
Eficiente 76
o1 Zgni 21 Registro, Verificaciones y :C:n't::tle 501 o @
Eficiente 76
Deficiente o Eficiente
22 Zf“'viiza::s\"j'glj‘;?ivz;ocesos' Aceptabl 51 66 @& | 174 | 230
Eficiente 76
FC - 23 Controles de Tecnologias de Deficiente o
23 [ 23 Cor Aceptable 51 57 [~ ]
Eficiente 76
Deficiente )
24 {FC - 24 Analisis Costo Beneficio Aceptable 51 27 =
Eficiente 76
FC - 25 Evaluacion de Desempefio e D e o
25 | ‘Aceptable 51 a0 i< ]
Eficiente 76
26 |FC - 26 Rendicion de Cuentas y de Defiolents = Vs )
Sestion Eficiente 76
o) [FC 27 Obtencion y Reguiacion de 1a Deficiente o Sisiemas de Informadion vy Comunicacion
Informacion Aceptable = 4 (=]
Eficiente 76
28 |FC - 28 Requisitos y Finalidad de Ia Delciente = -
Informacion aoepable =2 <=
20 [FG - 29 Transparencia y Fluidez de la Deficiente 2 3 = Doe"cl'e';‘;e
Eficiente 76
Deficiente o
30 |FC - 30 Consenvacion de Ia Informacion < 51 a7 =
Eficiente 76
FC - 51 Roveion v Flexibilidad de los Deficiente o Aceptable 76 Aceptable ss
31 |EC Ceptable 51 a0 = 66 | os
Sistemas de Informacion 2
Eficiente 76
Deficiente. [
32 |FC - 32 Comunicacion Interna Aceptabl 51 50 =
Eficiente 76
Deficiente [ Eficiente
33 |FC -33 Comunicacion Externa Aceptabl 51 67 [~ ] 99 | 130
Eficiente 76
Deficiente o)
34 {FC -34 Canales de Comunicacion Aceptable 51, 60 &
Eficiente 76
Deficiente o
35 {FC - 35 Monitoreo Continuo Aceptable 51 70 [~]
Eficiente 76
Deficiente 6] Deficiente
36 |FC - 36 Seguimiento Puntual Aceptable 51 67 [—] o
Eficiente 76
Deficiente [¢)
37 |FC 37 Adopcién de Acciones Correctivas ‘Aceptable 51 70 =]
Eficiente 76 Aceptable a6 Aceptable 66
Deficiente o 36 | 53
38 |FC 38 Autoevaluacion Aceptable 51 60 (=]
Eficiente 76
Deficiente o Eficiente
39 |FC 39 Evaluacién Independiente Ceptable 51 70 @ sa |
Eficiente 76
Deficiente. o
40 {FC 40 Compromisos de Mejoramiento Ceptable 51 60 @
Eficiente 76
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6.14. Procesos ldentificados

Validacion de Procesos Indique el T!p_o df Indique el Tipo de Proceso - ¢El Proceso es Critico?, Marque (x), indique el Responsable del Proceso
o . Proceso - Clasico*, - - g
N° i en los que participa su Marque (x) ISO**, Marque (x) motivo en caso haya marcado (SI) (Indicar Cargo)
area. E 1O A PL|GR|RP|ME]|AN Si No Motivo
Gestion. Proceso E§ gr|t|cg, porque se debe presupuesf[a_r lo
; minimo indispensable para la operatividad
1 i Presupuestario y Plan X X X -
Operativo de la E_mpresa. Depe monitorearse el _
cumplimiento mediante el Plan Operativo.
Sistema de Gestién de
2 | |a Calidad X X X
Las condiciones contractuales de nuestros
Contratos de Suministro contratos de suministro otorgaran o no
3 o X X X - .
Eléctrico beneficios a la Empresa. De esto dependera
su situacion econdmica.
La adecuada comercializacion de la energia
eléctrica permitira obtener beneficios a la
Comercializacion de la Empresa. La produccion de energia y la
4 . s X X X L . -
Energia Eléctrica. comercializacion que se refleja en ingresos,
son los que permiten la subsistencia de la
Empresa.
Una adecuada gestion permite palear de
Gestion del Recurso alguna forma la estacionalidad marcada del
5 g X X X recurso hidrico para la operacion de la CH
Hidrico . .
San Gaban |1, que es nuestra unidad de
negocio.
. Seguimiento de normas Legales OHSAS y
6 | Asesoria X X i X 1SO 14001
Procesos de
7 { Adjudicacién ADS, X X i X Logistica de Entrada a la Organizacion Jefe de Logistica / GAF
ADP
8 égrr]rt\:gtlggrauon de X X X X X i X Contratos con 3eros suscritos por la empresa | Jefe de Informatica
Publicacion Ley de Transparencia y Normas de ”
9 Transparencia en Web X X X FONAFE Jefe de Informatica
10 | Inf. Fin. De GPL X X X X X X i X Informe para FONAFE Gerente de Planeamiento
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11

Comunicaciones
interempresariales

Inherente a la funcion

Gerente de Planeamiento

12

Imagen Institucional

Encargatura funcional

Gerente de Planeamiento

13

Seguridad de la
Informacion y
Comunicaciones

14

Gestion de operacion y
mantenimiento de los
Sistemas de
Informacion

15

Infraestructura de las
Tecnologias de la
Informacion

16

Gestion Presupuestario

17

Identificacién de
competencias

18

Gestion de
Adquisiciones

19

Gestion de Recursos
econémicos y
financieros

X

20

Gestion Administrativa

21

Gestion de
capacitaciones

22

Gestion financiera y
prepuestaria

23

Tramite de documentos

Xi X i X iX

Optimizacion en el trdmite de documentos

Conserje Mensajero

24

Transporte de personal

25

Atencion de Pedidos a
Almacén de Utiles y
Suministros a Clientes
internos

26

Envio de mercaderias
segln corresponda la
Compra tanto a las
Sedes de Villa como
Taparachi

Compra por Emergencia de Algin Repuesto
y/o Suministro
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27

Compras del SGI

Determina el procedimiento para el
planeamiento, la programacion de las
compras Yy su respectiva ejecucion

28

Almacén del SGI

Determina el procedimiento para la
recepcion de los bienes adquiridos

29

Criterio de Seleccion de
Proveedores del SGI

30

Gestidn de Recursos
Humanos

31

Identificacion de
Competencias y
Capacitacién

32

Proceso Contable

Contador General

33

Sub proceso:
Formulacion de EE.FF.

X

X

X

Contador General

34

Sub proceso:
Tributacion

X

X

X

Analista de Costos

35

Sub proceso: Provision
de gastos

Analista de Costos

36

Sub proceso: Ventas

Auxiliar de Contabilidad

37

Sub proceso:
Rendiciones

X Xy X

X Xy X

X iXi X

Auxiliar de Contabilidad

38

Sub proceso: Activos
Fijos

X

X

X

Analista de Control
Patrimonial

39

Sub proceso:
Inventarios

Analista de Control
Patrimonial

40

Pagos

Pagos oportunos

41

Ingresos

Determinacion de saldos

42

Inversiones

Buscar generar mayores recursos

43

Conciliacion

X XXX

X XXX

X XXX

Buscar minimizar contingencias negativas
de indole econémica

44

Rendiciones de caja
chica

X

X

atender de manera oportuna los
requerimientos

45

Control de cartas fianza

Control oportuna para minimizar situaciones
adversas
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46 | Proceso Presupuestario X Necesario para la planificacion de la gestion Jefe de E&P
de recursos de la empresa
47 | Control Presupuestario X Necesario para la gestion de recursos de la Jefe de E&P
empresa
Tiene interrelacién con otros procesos Gerencia de
48 i Generacion Hidraulica X . s p produccion/Jefe General
importantes de la produccion
de Centrales
Tiene interrelacién con otros procesos gerencia de
49 | Mantenimiento X . S produccién/Jefe
importantes de la produccion mantenimiento
Gerencia de
50 | mantenimiento Eléctrico X Tiene interrelacion con el generador produccion/Jefe General
de Centrales
Tiene interrelacién con otros procesos Gerencia de
51 i Generacion Hidraulica X . s p Produccidn/Jefe de
importantes de la produccion CCTTYLLTT
Tiene interrelacion con otros procesos Gerencia de
52 i Generacion Térmica X . s p Produccidén/Jefe de
importantes de la produccion CCTTyLLTT
Tiene interrelacion con otros procesos Gerencia de
53 | Lineas de Transmision X . s p Produccion/Jefe de
importantes de la produccion CCTTYLLTT
54 | Generacion Térmica X
55 | Logistica X
56 | Procesos de operacion X Gerente de Produccién
S Se interrelaciona con otros procesos _Gerenua de prodqcmpn y
57 i Generacion Térmica X ; L jefe de centrales térmicas
importantes de Produccion.
yLL.TT.
Operacién y
Mantenimiento de los .
, Los grupos electrégenos son arrancados
grupos electrégenos de = N Responsable de Centrales
58 A X para su operacion en situaciones de R
las Centrales Térmicas . Térmicas
. emergencia del SINAC.
de Taparachi y
Bellavista
59 i Almacenes SGC X Asistente de Almacenes
Oficinas - .
60 Administrativas SGI X Administrador Villa
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61 | Archivo SGI X Administrador Villa
62 | Taller Automotriz SGI X X Administrador Villa
63 | Concesionario SGI X X Administrador Villa
64 | Posta Médica SGI X X Administrador Villa
65 | Transporte y Grifo SGI X X Administrador Villa
Gestion. Proceso E§ gr|t|cg, porque se debe presupuesjta_r lo
; minimo indispensable para la operatividad
66 | Presupuestario y Plan X de la E Deb - I
Operativo e la Empresa. Debe monitorearse el
cumplimiento mediante el Plan Operativo.
Sistema de Gestion de
67 | 1a Calidad X
Las condiciones contractuales de nuestros
Contratos de Suministro contratos de suministro otorgaran o no
68 -, . . X - .
Eléctrico beneficios a la Empresa. De esto dependera
su situacion econdmica.
69 Medicién de Consumos X Estos tres procesos ligados, permitiran
y Monitoreo de Calidad lograr la percepcion de Satisfaccion del
70 Contrastacion y Ajuste y Ellente del servicio prestado por la
de Equipos de Medicion mpresa. o )
- - Un buen grado de satisfaccion colocara a la
71 {Atencional Clienteen o Empresa en una buena posicion para la
Pedidos y Reclamos renovacion de contratos que son favorables.
La adecuada comercializacion de la energia
eléctrica permitira obtener beneficios a la
7 Comercializacion de la X Empresa. La produccion de energia y la
Energia Eléctrica. comercializacion que se refleja en ingresos,
son los que permiten la subsistencia de la
Empresa.
Una adecuada gestion permite palear de
L alguna forma la estacionalidad marcada del
Gestion del Recurso P, .
73 Hidrico X recurso hidrico para la operacion de la CH
San Gabén |1, que es nuestra unidad de
negocio.
Optimizacion de la Involucra ingresos adicionales y/o mantener | Jefe de Despacho
74 X X - .
Descarga de Lagunas coberturados los compromisos Econdmico
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75

Coordinar
Mantenimientos de
unidades de generacion X
y Lineas de transmision
de la empresa

Involucra en el aprovechamiento del mayor
numero de actividades y el menor nimero
de afectados

Jefe de Despacho
Econdmico

76

Coordinar con Clientes
los Mantenimientos que
afecten el Suministro
Eléctrico a sus centros X
de produccion, debido a
mantenimientos en el
SEIN

Involucra Satisfaccion del Cliente

Jefe de Despacho
Econdmico

Seguimiento diario del
Comportamiento

Jefe de Despacho

77 . X Involucra decisiones comerciales .
Eléctrico y Econdmico Econdmico
del Sistema
Representante ante el Involucra la continuidad operativa de CH Jefe de Despacho
78 { COES Comité de X SGB

Mantenimiento

/Satisfaccién del Cliente

Econdémico

Control de los
Volumenes y Caudales

Mantiene informacion actualizada de los

Jefe de Despacho

79 - X VolUmenes .
registrados en la Cuenca Almacenados Econdmico
del Ro San Gabén
Seguimiento al Balance
Economico Diario de la
o .. . Jefe de Despacho
80 | empresa en funcion a X Involucra decisiones comerciales "
Econdémico
contratos y el Mercado
Eléctrico
81 MEd'C'.On de Consu_mos X Sin esa informacion no se puede facturar Jefe de M&T
y Monitoreo de Calidad
82 Come[mallzacmn de X Ventas de energia Jefe de M&T
Energia
83 i Facturacion a clientes X Para obtener los ingresos de la empresa Jefe de M&T
84 | Pedidos y reclamos X Jefe de M&T
85 | Proceso Presupuestario X Para definir las estrategias a seguir Jefe de M&T
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