


 
 
 
 
 

EVALUACION AL IV TRIMESTRE DE 2007 
 DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL 

PLAN ESTRATEGICO 2004-2008 
 
 

 OBJETIVOS ESTRATEGIAS Prioridad 
1.1 Continuar la implementación de un plan 
de desarrollo de los recursos hídricos 2 

1.2  Mejorar el sistema de gestión de 
embalses. 1 

1 Optimizar el 
aprovechamiento 
de los recursos 
hídricos. 

1.3 Gestionar al más alto nivel la 
viabilización de inversiones. 

2 

3 

2.1 Optimización del Mantenimiento del 
Sistema de Generación y Transmisión. 2 2 Mejorar la gestión 

de producción. 
2.2 Mejorar el Programa de Despacho de 
Energía de la Central en Estiaje. 

4 
1 

3.1 Optimización de la cartera de clientes. 1 3 Maximizar el 
margen comercial. 3.2 Desarrollo de un sistema de Marketing. 3 2 

4.1 Optimizar la gestión de costos en la 
empresa. 2 

4.2 Optimizar la gestión financiera y 
refinanciamiento de la deuda. 1 

4 Incrementar la 
utilidad operativa y 
asegurar el 
equilibrio 
financiero de la 
empresa. 

4.3 Promover inversiones en el sistema de 
transmisión sur como sistema principal. 

1 

3 

5.1 Contar con personal competente y 
motivado. 2 

5.2 Rediseño de los procesos 
administrativos y operativos. 1 

5.3 Lograr y mantener la certificación de 
calidad. 3 

5 Mejora continua 
de la gestión 
empresarial. 

5.4 Mejora continua de la gestión 
empresarial. 

5 

4 

     
 
Fuente: Plan estratégico institucional  2004 - 2008 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

Gestión del Recurso Hídrico 
 

 
 
 
 
 

 
 

Este objetivo esta vinculado con el rendimiento que se espera de la central 
hidroeléctrica. La labor de las diversas áreas debe tender a lograr los niveles 
adecuados de recursos hídricos en épocas de estiaje. La finalidad de este 
objetivo es reducir la compra de energía y potencia asegurando un caudal 
adecuado. 

 

Gestión de la Producción 
 
 
 
 
 
 
 

Este objetivo esta referido a generar energía eléctrica confiable y de calidad, 
disminuyendo el número de desconexiones forzadas e incrementando el 
porcentaje de disponibilidad de planta. La labor de las diversas áreas debe 
tender a lograr una logística adecuada y a la obtención de la información de la 
demanda de los clientes, lo que se traducirá en brindar un servicio continuo y 
duradero en el tiempo. 

 

Gestión Comercial 
 
 
 
 
 
 

 
“Mejorar la gestión de producción.” 

 
“Optimizar el aprovechamiento de los recursos 

hídricos.” 

 
“Maximizar el margen comercial.” 



 
Este objetivo tiene por finalidad alinear los esfuerzos de la empresa en 
maximizar los ingresos y minimizar los costos variables logrando una mayor 
disponibilidad de ingresos. 
 
El maximizar los ingresos se logrará optimizando el mix de ventas, logrando un 
posicionamiento en el mercado e incluyendo en la tarifa los costos de peaje y 
uso de los sistemas de transmisión secundarios. 
 
La minimización de los costos variables se logrará reduciendo la compra de 
energía e incluyendo al sistema sur como sistema de transmisión principal. 

 

 

Gestión Financiera 

 

 

 

 

 

 
Este objetivo esta ligado a la importante labor de lograr un excedente de tal 
magnitud, que le permita recuperar la inversión realizada, traducida en el pago 
oportuno de la deuda externa que se ha generado, así como también permita 
el sostenimiento y desarrollo de la empresa.  
Alrededor de este objetivo giran los otros objetivos estratégicos. Y la 
consecución de este objetivo permitiría el logro de los demás objetivos. 

 

Liderazgo y Gestión empresarial 

 

 

 

 

 

 
Este objetivo está ligado a la importancia que se le debe otorgar al diseño e 
implementación de una estructura organizacional que permita la optimización 
de los procesos y procedimientos inherentes al desarrollo de las labores de la 

 
“Incrementar la utilidad operativa y asegurar el 

equilibrio financiero.” 

 
“Mejora continua de la gestión empresarial.” 



empresa. Lo que se busca es la optimización del potencial humano, a través 
del desarrollo personal y su capacitación en busca de tener en la organización 
un personal altamente competitivo. 
 
 
 

OBJETIVO 1: Optimizar el aprovechamiento de los recursos hídricos 
 

OBJETIVO 1.1: Continuar la implementación de un plan de desarrollo de los 
recursos hídricos. 

META al 2008:        

1. Aumento del caudal promedio en estiaje a 15 m3/seg 

2. Mejorar el factor de planta de la Central Hidroeléctrica a 80%. 

Indicadores y 
Metas 

Gerencia 
resp. 

Unidad de 
medida 

Meta 
2006 

Avance 
2006 

Meta 
2007 Avance 2007 Observaciones 

Caudal 
Promedio en 
estiaje (m3/s) 

GP m3/s 12.00 11.82 13.00 13.04 

El promedio se ha calculado para el I 
semestre entre los meses de mayo y 
junio y para el II semestre entre los 
meses de julio y noviembre 

Desarrollar 
Proyecto 
Pumamayo, 
44.76 MMC. 

GPL % de 
avance 30% 95% 90% 90% 

l año 2007, el consultor SVS ha 
presentado el informe final del estudio 
de factibilidad del proyecto, que 
considera una capacidad de 
regulación anual de 40 MMC. Con 
fecha 05/11/07 se ha otorgado 
viabilidad al proyecto estando 
pendiente la aprobación del EIA. 

Desarrollar 
Proyecto Corani. 
32.5 MMC. 

GPL % de 
avance 90% 95% 100% 95% 

Para el presente año 2008, se tiene 
reprogramado la ejecución de la obra, 
donde se tiene contratado al 
contratista de la obra y supervisión. La 
reprogramación se ha debido a 
problemas en la obtención de la 
licencia social. 

 

OBJETIVO 1.2: Mejorar el sistema de gestión de embalses. 
META al 2008:  

1. Mejorar la eficacia del control de embalses. 

2. Certificar los procesos de mantenimiento. 

Indicadores y 
Metas 

Gerencia 
resp. 

Unidad de 
medida 

Meta 
2006 

Avance 
2006 

Meta 
2007 

Avance 2007
 Observaciones 

Mejoramiento 
del Sistema de 
control de 
embalses 

GP % de 
avance 100% 100% 100% 100% 

Se ha implementado y se mantiene 
operativo permanentemente el sistema 
de comunicación por radio HF, con las 
lagunas de la cuenca de los ríos 
Macusani y Corani para la transmisión 
oportuna de información y la adecuada 
disposición de nuestras reservas de 
recursos hídricos. 



 

 

 

 

OBJETIVO 1.3: Gestionar al más alto nivel la viabilización de inversiones. 
META al 2008:  

1. Aprobación del Proyecto Pumamayo. 

2. Aprobación del Proyecto Corani. 

Indicadores y 
Metas 

Gerencia 
resp. 

Unidad de 
medida 

Meta 
2006 

Avance 
2006 

Meta 
2007 Avance 2007 Observaciones 

Aprobación 
MEM GG y GPL % de 

avance 50% 

100% en 
aprob. 1)

100% 
aprobado 

2) 

100% 

95% en 
aprob. 

1) 
100% 

aprobado 
2) 

Pumamayo (95%): el estudio de 
factibilidad será presentado al MEM  
para probación y otorgamiento de 
viabilidad. Esta pendiente la 
aprobación del EIA por parte de la 
DGAAE. 
Corani (100%): La obra se encuentra 
en ejecución contractual. 

Aprobación 
MEM y FONAFE GG y GPL % de 

avance 100% 100% en 
1) y 2) 100% 100% en 1) y 

2) 

Pumamayo (100%). 
Corani (100%): FONAFE ha 
autorizado el financiamiento del 
proyecto de construcción de 03 
embalses de lagunas (100%) 

 

OBJETIVO 2: Mejorar la gestión de la producción 
 

OBJETIVO 2.1: Optimización del Mantenimiento del Sistema de Generación y 
Transmisión. 

META al 2008:  

1.     Maximizar la disponibilidad operativa. 

2.     Minimizar costos de mantenimiento. 

Indicadores y 
Metas 

Gerencia 
resp. 

Unidad de 
medida 

Meta 
2006 

Avance 
2006 

Meta 
2007 Avance 2007 Observaciones 

% Avance de 
Implementación 
del 
mejoramiento de 
la gestión 
mantenimiento 

GP % de 
avance 100% 50% 100% En Proceso 

En el año 2007 se ha ejecutado la 
primera convocatoria de adquisición 
del software de mantenimiento, 
quedando desierto el proceso 

 
 
 
 
 



PERIODO DE ANÁLISISPrimer Semestre Año 2007

Objetivo 1: Optimizar el aprovechamiento de los recursos hídricos

META al 2008: 

Indicadores y 

Metas

Gerencia 

resp.

Unidad de 

medida

Meta 

2006

Avance 

2006

Meta 

2007

Avance 2007

I Sem.
Observaciones

Caudal Promedio 

en estiaje (m3/s)
GP m3/s 12.00 11.82 13.00 14.52

El promedio se ha calculado entre los 

meses de mayo y junio

Desarrollar 

Proyecto 

Pumamayo, 44.76 

MMC.

GPL % de avance 30% 95% 90% 90%

El año 2007, el consultor SVS ha 

presentado el informe final del estudio de 

factibilidad del proyecto, que considera 

una capacidad de regulación anual de 40 

MMC. El informe será presentado al MEM 

para revisión y otorgamiento de 

viabilidad.

Desarrollar 

Proyecto Corani. 

32.5 MMC.

GPL % de avance 90% 95% 100% 95%

El año 2007, el consultor LAH MEYER, 

presento el informe final del estudio 

definitivo del proyecto que considera 

embalsar solo 03 lagunas para regular un 

volumen de 23MMC, debido a la 

reducción de la presa de 

Puncocucho.Esta en proceso de 

Liquidación del Contrato.

Indicadores y 

Metas

Gerencia 

resp.

Unidad de 

medida

Meta 

2006

Avance 

2006

Meta 

2007

Avance 2007

I Semestre
Observaciones

Mejoramiento del 

Sistema de control 

de embalses

GP % de avance 100% 100% 100% 100%

Se ha implementado y se mantiene 

operativo permanentemente el sistema 

de comunicación por radio HF, con las 

lagunas de la cuenca de los ríos 

Macusani y Corani para la transmisión 

oportuna de información y la adecuada 

disposición de nuestras reservas de 

recursos hídricos. 

Indicadores y 

Metas

Gerencia 

resp.

Unidad de 

medida

Meta 

2006

Avance 

2006

Meta 

2007
Avance 2007 Observaciones

Aprobación MEM GG y GPL % de avance 50%

100% en 

aprob. 1)

100% 

aprobado 

2)

100%

90% en aprob.

1)

80% aprobado

2)

Pumamayo (80%): el estudio de 

factibilidad será presentado al MEM  para 

probación y otorgamietno de viabilidad.

Corani (100%): se encuentra en proceso 

de selección la ejecución de la obra así 

como la Supervisión de la misma.

Aprobación MEM 

y FONAFE
GG y GPL % de avance 100%

100% en 

1) y 2)
100%

100% en 1) y 

2)

Pumamayo (90%): se encuenta en 

tramite de aprobación en la OPI del MEM.

Corani (100%): FONAFE ha autorizado el 

finaciamiento del proyecto de 

construcción de 03 embalses de lagunas 

(100%)

Objetivo 2:Mejorar la gestión de la producción

META al 2008: 

1. Mejorar la eficacia del control de embalses.

2. Certificar los procesos de mantenimiento.

EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE 

LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL 

PLAN ESTRATÉGICO 2004-2008

1. Aumento del caudal promedio en estiaje a 15 m3/seg

2. Mejorar el factor de planta de la Central Hidroeléctrica a 80%.

OBJETIVO 1.1: Continuar la implementación de un plan de desarrollo de los recursos hídricos.

OBJETIVO 1.2: Mejorar el sistema de gestión de embalses.

OBJETIVO 1.3: Gestionar al más alto nivel la viabilización de inversiones.

META al 2008: 

1. Aprobación del Proyecto Pumamayo.

2. Aprobación del Proyecto Corani.
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Indicadores y 

Metas

Gerencia 

resp.

Unidad de 

medida

Meta 

2006

Avance 

2006

Meta 

2007
Avance 2007 Observaciones

% Avance de 

Implementación 

del mejoramiento 

de la gestión 

mantenimiento

GP % de avance 100% 50% 100% En Proceso
A  la fecha viene evaluando el software 

de mantenimiento la empresa OPTIMA

META al 2008: 

Indicadores y 

Metas

Gerencia 

responsabl

e

Unidad de 

medida

Meta 

2006

Avance 

2006

Meta 

2007
Avance 2007 Observaciones

Margen Comercial GC % 55% 44% 55% 65%

La cifra alcanzada significa un incremento 

del 19% sobre la meta fijada, evaluado al 

mes de junio de 2007. Dicho incremento 

se debe principalmete a la venta de 

energía en el mercado spot en el primer 

semestre de 2007.

Objetivo 3:Maximizar el Margen comercial

Indicadores y 

Metas

Gerencia 

resp.

Unidad de 

medida

Meta 

2006

Avance 

2006

Meta 

2007
Avance 2007 Observaciones

Margen Comercial GC % 55% 44% 55% 65%

La cifra alcanzada significa un incremento 

del 19% sobre la meta fijada, evaluado al 

mes de junio de 2007. Dicho incremento 

se debe principalmete a la venta de 

energía en el mercado spot en el primer 

semestre de 2007.

Indicadores y 

Metas

Gerencia 

resp.

Unidad de 

medida

Meta 

2006

Avance 

2006

Meta 

2007
Avance 2007 Observaciones

% de participación 

en el Mercado
GC % 5.00% 3.11% 5.00% 3.23%

La crisis en el mercado eléctrico durante 

los años 2004, 2005 y 2006, han 

motivado la reorientación de la política 

comercial de SAN GABAN, buscando 

reducir el nivel de contratación a un nivel 

equivalente al óptimo, en el que se 

minimicen los riesgos del mercado 

eléctrico.

Por otro lado, el crecimiento continuo de 

la demanda a un tirmo que supera el 7% 

en los últimos años, hace que nuestra 

participación se reduzca anualmente.
Objetivo 4:Incrementar la utilidad operativa y asegurar el equilibrio financiero de la empresa

1.     Participación en el mercado 5%.

3.     Gastos administrativos / ventas: 6%.

OBJETIVO 4.1: Optimizar la gestión de costos en la empresa.

META al 2008: 

1.     5% de reducción de costos operativos y administrativos.

2.     Tasa promedio de depreciación 4%.

1.     Maximizar el valor de producción.

2.     Margen comercial 55%.

META al 2008: 

META al 2008: 

1.     Margen comercial 55%.

OBJETIVO 3.2: Desarrollo de un sistema de Marketing.

OBJETIVO 3.1: Optimización de la cartera de clientes.

OBJETIVO 2.2: Mejorar el Programa de Despacho de Energía de la Central en Estiaje.

OBJETIVO 2.1: Optimización del Mantenimiento del Sistema de Generación y Transmisión.

META al 2008: 

1.     Maximizar la disponibilidad operativa.

2.     Minimizar costos de mantenimiento.
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Indicadores y 

Metas

Gerencia 

resp.

Unidad de 

medida

Meta 

2006

Avance 

2006

Meta 

2007
Avance 2007 Observaciones

% de reducción de 

costos
GAF

% de gastos 

operativos / 

Ventas

3.00%
Reduccio

n 1.02%
5.00%

Incremento en 

0.01% del 

costo

2003: 7.08; 2004: 5.47; 2005: 6.98; 2006 : 

5.96; 2007 II trim: 5.97, El avance al II 

trimestre muestra un incremente de 

0.01% del costo con relación a las 

ventas.

% Tasa promedio 

de depreciación
GAF % Tasa 4.00% 2.54% 4.00% 2.40%

En el año 2004 se modifico la politica de 

depreciación, lo que permitió alcanzar la 

meta a partir del año siguiente. 

Lograndose al II trimestre 2007 una tasa 

de 2.4% promedio de depreciciacion

Indicadores y 

Metas

Gerencia 

resp.

Unidad de 

medida

Meta 

2006

Avance 

2006

Meta 

2007
Avance 2007 Observaciones

Perdida por 

diferencia en 

Cambio

GAF
Millones de 

S/.
-2

16.57

Positivo

(Cumplido

)

-1
9.03

Positivo

A Junio 2007 el avance supero a la meta 

en 9.03 MM,  debido a un 

comportamiento favorable del tipo de 

cambio yen / dólar. 

Saldo Neto de 

Caja Positivo
GAF

Millones de 

S/.
22 MM -2.49 MM 28 5.29

A Junio 2007 se tiene un saldo de caja 

positivo 5.29 MM, se ha optimización la 

gestión, por lo que los resultados han 

cubierto la obligacion contraida con el 

JBIC, lograndose un avance del 18% 

respecto a la meta prevista.

Utilidad Operativa GAF
Millones de 

S/.
42.87 17.08 MM 42 19.63

A Junio 2007 se tiene un avance del 47% 

de la meta frente a los logros previstos.

Liquidez sin 

refinanciamiento
GAF

Millones de 

S/.
0.28

11.30 MM

Positivo

(Cumplido

)

0 34.00

Refinanciado 75% 

a partir del 2005
GAF

Millones de 

S/.
22.19

11.30 MM

Positivo

(Cumplido

)

28 34.00

Indicadores y 

Metas

Gerencia 

responsabl

e

Unidad de 

medida

Meta 

2006

Avance 

2006

Meta 

2007
Avance 2007 Observaciones

% de Avance del 

estudio integral de 

los sistemas de 

transmisión

GC % 0% 0% 0% 0% No aplicable debido a la Ley 28832

Aprobación del 

estudio integral de 

los sistemas de 

transmisión

GC Si/No No No Si No No aplicable debido a la Ley 28832

Objetivo 5:Mejora continua de la gestión empresarial

A Junio 2007 el avance de la liquidez sin 

refinanciamiento alcanzo 34.0 superando 

la meta prevista, sin enbargo el 

refinanciamiento 75% a partir del 2005 

alcanzo el 51% de la meta programada, 

es importante mencionar que no se ha 

refinanciado la deuda con el JBIC, pues 

dicho endeudamiento se encuentra 

circunscrito al club de Paris, cuya política 

es no refinanciar deudas concertadas a 

partir de 1983, como es el caso del 

endeudamiento de EGESG

OBJETIVO 4.3: Promover inversiones en el sistema de transmisión sur como, sistema principal.

OBJETIVO 5.1: Contar con personal competente y motivado.

OBJETIVO 4.2: Optimizar la gestión financiera y refinanciamiento de la deuda.

META al 2008: 

1.     Obtener la calificación de sistema principal de las líneas L-1006, L-1011 y L-1012.

META al 2008: 

2.     Clima organizacional satisfactorio

1.     100% de implementación.

META al 2008: 

1.     Saldo neto de caja positivo S/. 28 millones.
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Indicadores y 

Metas

Gerencia 

resp.

Unidad de 

medida

Meta 

2006

Avance 

2006

Meta 

2007
Avance 2007 Observaciones

Resultado de 

encuesta Anónima
GAF

Medio/Acept

able/Bueno/

Satisfactorio

Satisfact

orio

En 

Proceso

Satisfact

orio
Aceptable

La encuesta de clima laboral se llevo 

acabo en el primer trimeste 2007 por la 

empresa ORBI, los resultados de 

satisfaccion que dan a conocer muestra 

un clima laboral aceptable

Indicadores y 

Metas

Gerencia 

resp.

Unidad de 

medida

Meta 

2006

Avance 

2006

Meta 

2007
Avance 2007 Observaciones

Incremento de la 

Productividad 

mediante la 

Utilidad 

Bruta/Trabajador

GAF

Mil 

US$/Trabaja

dor

Increme

nto de la 

productiv

idad a 

$97 mil 

de 

dólares.

94

(No 

Cumplido)

$98 $315.7

Al mes de junio 2007 se ha considerado 

la plaza del CAP realmente ocupadas: 72 

trabajadores

Al II trimestre se alcazó un avance de 

322% de la meta para el año 2007.

% de 

Implementación 

del SIIG.

GPL % 80% 70% 100% 90%

Se ha consolidacdo los sistemas de: 

Compras, Almacenes, Tesorería, 

Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar, 

Recursos Humanos, Planillas, Activos 

Fijos. Se ha logrado un avance en 

Inventarios, Presupuestos y Contabilidad

% de 

implementación 

del mejoramiento 

del sistema de 

comunicación 

GPL % 90% 85% 100% 85%

Por la parte de sistemas: se ha mejorado 

la performance y la seguridad de las 

redes y la interconexión por voz entre las 

Sedes

META al 2008: 

Indicadores y 

Metas

Gerencia 

resp.

Unidad de 

medida

Meta 

2006

Avance 

2006

Meta 

2007
Avance 2007 Observaciones

% Implementación 

del Plan 

Estratégico

GPL % 80% 80% 100% 85%

El año 2006 se hizo hecho la 

reformulación del plan estratégico para 

los años 2006-2010 el cual fue aprobado 

por el MEM, se está a la espera de la 

conformidad de Fonafe.

Número de planes 

de contingencias: 

financieros, 

producción, 

comercial..

GAF
Número de 

planes
3

En 

Proceso
4 En Procesos

- A la fecha continua la gestión en 

materia financiera, con el fin de reducir el 

riesgo cambiario de la deuda en yenes, 

cuyo horizonte de repago es de 8 años. 

Asimismo continuar las tratativas ante el 

Ministerio de Economía y Finanzas, con 

la finalidad de lograr el apoyo en el 

tratamiento del endeudamiento externo 

con el JBIC.

Indicadores y 

Metas

Gerencia 

resp.

Unidad de 

medida

Meta 

2006

Avance 

2006

Meta 

2007
Avance 2007 Observaciones

1.     ISO 9001 GP

Auditoria de 

precertificaci

ón/Certificad

o/Mantenido

Certifica

ción 

mantenid

a

100% 100% En proceso

Se ha seleccionado y firmado el contrato 

con la empresa SGS para la 

recertificación de ISO 9001, el cual se 

encuentra programado para el 9 y 10 de 

Julio. 

2.     Aprobar los exámenes de evaluación periódicas de auditoria de seguimiento.

OBJETIVO 5.3: Mejora continúa de la gestión empresarial.

1.    Plan Estratégico Actualizado

META al 2008: 

1.     Lograr la certificación internacional.

1.     100% de implementación.

2.     Clima organizacional satisfactorio

OBJETIVO 5.2: Rediseño de los procesos administrativos y operativos.

OBJETIVO 5.4: Lograr y mantener la certificación de calidad.

META al 2008: 

P:\Planeamiento\JPE\PlanEstrategicoInstitucional\ZEvaluacion Plan Est 2004-2008\2007\1er 

Trimestre\Evaluacion planestrategicoPEE2004-2008_I_Trim2007 - Wilfredo.xls Página 4



1.     ISO 18000 GP

Auditoria de 

precertificaci

ón/Certificad

o/Mantenido/

(Ratio de 

aprobacione

s/exámenes 

rendidos)

Auditoria 

de Pre-

Certifica

ción

En 

proceso

Auditoria 

de Pre-

Certificac

ión

En proceso

La primera convocatoria realizada para 

seleccionar a la empresa cetrificadora a 

quedado desierto por lo que  esta en 

proceso de realización la 2da 

convocatoria la buena pro es para el día 

10 de Julio. Así mismo se continua con la 

implementación y adecuación de las 

recomendaciones dejadas por la 

consultora QAS. Se ha elaborado un 

cronograma de actividades críticas 

designando resposabilidades al personal 

con la finalidad de viavilizar la 

certificación.

2.     ISO 14000 GP

Auditoria de 

precertificaci

ón/Certificad

o/Mantenido/

(Ratio de 

aprobacione

s/exámenes 

rendidos)

Auditoría 

de Pre-

Certifica

ción

En 

proceso

Auditoria 

de Pre-

Certificac

ión

En proceso

La primera convocatoria realizada para 

seleccionar a la empresa cetrificadora a 

quedado desierto por lo que  esta en 

proceso de realización la 2da 

convocatoria la buena pro es para el día 

10 de Julio. Así mismo se continua con la 

implementación y adecuación de las 

recomendaciones dejadas por la 

consultora QAS. Se ha elaborado un 

cronograma de actividades críticas 

designando resposabilidades al personal 

con la finalidad de viavilizar la 

certificación.
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