Evaluacidn del Plan Operativo de TIl 2024

Objetivo Estratégico Institucional OEl 11 (objetivo intrinseco del PETIC) Alcanzado | Meta Ejecucion Descripcion
A O O ao D 024 A 4 /i
el de avance en el proceso de transtormacion dig 024 024 024
OE11.P1 Establecer la transformacién digital de la empresa 53% 57% 53% 53% 51% Nivel estratégico
Elaborar, operar y evaluar el PETIC alineado al Plan de
P1.1 P D':gital {sm) 88% 88% 88% 88% 88%
P1.1.1|PETIC 2022 a 2026 100% 100% 100% 100% 100% |Fonafe ha alcanzado el Plan de
P1.1.2|Plan de Gobierno Digital 2023 a 2027 75% 75% 75% 75% 75% Gobierno Digital Corporativo.
P1.2 Implantar la transformacion e innovacion digital 19% 26% 18% 19% 15%
P1.2.1|Capacitar a la empresa en Transformacioén Digital 23% 25% 16% 16% 16%  |Ver Evaluacion P1.2.1
Se presentd a Comité de
Revision de los procesos y actividades de la empresa para Directorio la Adopcién de TD. El
P1.2.2 aelosp y presap 20% 18% 16% 16% 16% orlo fa Acopeion €8
la adopcion de TD Comité senald que se inicie con
procesos de Comercial
Adoptar/innovar y implementar tecnologias para los
P1.2.3|procesos y actividades core: Elaboracién de lista de 13% 31% 14% 15% 16% |Ver Evaluacion P1.2.3
proyectos que aporten valor.
Adoptar/innovar y implementar tecnologias para los
P1.2.4]procesos y actividades de soporte: Elaboracién de lista de 22% 28% 25% 27% 11%  |Ver Evaluacion P1.2.4
proyectos que optimizan eficacia y/o reducen costos
Implementar y desarrollar soluciones de transformacion
OE11.P2 digital: Validar la efectividad en la operacion de los 26% 28% 29% 31% 31% Nivel tactico
Servicios Digitales implementados
Identificar y priorizar) los servicios tecnoldgicos digitales
P2.1 ( ye ) . . B B 35% 41% 37% 39% 39%
que se deben modernizar a nivel Corporativo
Servicios de datacenter (internet ciberseguro y
P2.1.1|ciberdefendido, correo hibrido, impresion, sistema de 39% 45% 44% 44% 44%  |Ver Evaluacion P2.1.1
archivos respaldado, aplicaciones de negocio)
Servicios de Nube hibrida (fabricantes Microsoft, .,
P2.1.2 ( 29% 38% 31% 34% 34%  |Ver Evaluacion P2.1.2
Autodesk, Adobe, otros)
P2.1.3|Servicios de Nube privada (Convenio con Fonafe) 15% 20% 20% 20% 20% |Ver Evaluacion P2.1.3
Repositorio de documentacion para cumplimiento .,
P2.1.4 L . ., 15% 20% 19% 19% 19% Ver Evaluacion P2.1.4
periddico de sistemas de gestion
Arrendamiento de servicios de infraestructura de TIC
P2.1.5 o 90% 90% 90% 90% 90% |Ver Evaluacion P2.1.5
(PC's, impresoras, etc.)
Servicios de software corporativo (Microsoft, Autodesk, .,
P2.1.6 P ( 45% 50% 43% 50% 50% Ver Evaluacion P2.1.6
GAMMs)
P2.1.7|Servicios de Nube publica 19% 25% 17% 22% 23% |Ver Evaluacion P2.1.7
Servicios de ciberseguridad IT (ciberdefensa, pent-testin .,
P2.1.8[ " 2 0 egtc ) ( P &l 31% 38% 29% 32% 32%  |Ver Evaluacion P2.1.8
Identificar y priorizar) los servicios tecnoldgicos digitales
P2.2 ( ye ) . -g B 41% 35% 48% 52% 54%
que se deben modernizar a nivel Empresarial
Se ha tiene presencia en GOB.PE,
incluye varios servicios en proceso
P2.2.1|Migrar portal Web a GOB.PE (PCM/SGGD) 85% 87% 85% 86% 87% migracion que se coordinan con
PCM: Vistas en linea, Mesa de
Partes Virtual
El Contrato de Fabrica de
. ., . ., Software ha iniciado la
Sistema Gestidn Operaciones: Proceso Programacion de . ., )
P2.2.2 L L 29% 40% 50% 53% 54% implementacion. Esta en etapa de
Operacion y Mantenimiento . 2Rt .
levantamiento y analisis funcional
de procesos e informacion.
Sistema de Planificacion y Ejecucion de las
Contrataciones:
- Formulacion del presupuesto, cuadro de necesidades
P2.2.3]institucional y generacion del PAC, PIA 18% 15% 20% 32% 32% 2023-2025
- Ejecucidn de los requerimientos (procesos,
contrataciones, adjudicaciones) Contrato
- Gestidn de las valorizaciones
P2.24 Zisttema Gestidn Operaciones: Reportes y analitica de 0% 10% 0% 0% 0% 2025
atos
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Objetivo Estratégico Institucional OEl 11 (objetivo intrinseco del PETIC) Alcanzado | Meta Ejecucion Descripcion

Acciones Estratégicas Indicador 2023 2024 Mar-24 Jun-24 Set-24

Nivel de avance en el proceso de transformacion digital 2024T 2024T 2024 T
31.7% 35.5%
en la empresa 1:32% 11:33.3% 111:33.8%

Se han incluido mejoras

P2.2.5]Sistema Gestion de Directorio digital 24% 30% 75% 75% 75% .
solicitadas.

El Contrato de Fabrica de
Software esta implementando los
P2.2.6]Indicadores de gestion empresarial 33% 38% 47% 50% 51% indicadores de gestion de la
empresa segun el POl y el PEI

(todos los indicadores)

Planeamiento, analisis y disefio

RRHH: Herramientas a la Gestion del Capital Humano completo, desarrollo avanzado, en

P2.2.7|, , 71% 30% 85% 89% 91% . -,
(modulos de valor agregado) proceso de implantacion y
pruebas.
El nuevo Coordinador de Gestion
Documental esta avanzando el
P2.2.8|MGD: Repositorio archivistico digital institucional 71% 30% 20% 30% 40% ) van

cumplimiento normativo.
Ver hoja Eval Archivo

Implementar servicios digitales estandarizados que
P2.3 permitan aprovechar las nuevas tecnologias emergentes 1% 7% 1% 1% 1%
(BigData, Cloud, IA, loT)

P2.3.1|Sistema Gestién Comercial: Analitica de datos, BigData 0% 5% 0% 0% 0% 2025
P2.3.2 Sistema Gestidn Operaciones: Reportes, analitica de datos 0% 5% 0% 0% 0% 2025
10T + 110T
Impl tar la Cib idad OT en los sist
p2.3.3| P ementarfa tiberseguriaad B en fos sistemas 2% 11% 3% 4% 4%  |Ver Evaluacion P2.3.3

eléctricos de SG

Automatizacién, monitoreo y optimizacion eficiente de

OE11.P3 i 16% 22% 15% 16% 19% Nivel Operativo
los procesos empresariales
P3.1 In.1pleme.ntaci6n de proyectos con metodologias quick 5% 15% 6% 8% 8%
wins (Agiles)
P3.1.1 Migrar el ERP administrativo financiero (on-premise .vs. 0% 20% 10% 0% 0% Se planifica migrar al Oracle EBS R
cloud) 12.4enel 2024

Sistema Gestidn Operaciones: Procesos complementarios
P3.1.2 : P 15 P 2% 10% 5% 5% 5%  |2024
en (Operaciones y Mantenimiento)

Sistema Gestidn Operaciones: Reportes, analitica de datos
p3.1.3[>%" P P 0% 10% 0% 0% 0% [2024
e indicadores

Sistema de Gestion Comercial: médulo interrupciones y
compensaciones
Sistema de Gestion Comercial: médulo pedidos y

P3.1.5 . 0% 5% 0% 0% 0% 2025
reclamos de clientes

P3.1.4 0% 30% 0% 0% 0% 2025

Sistema de Gestion Comercial: médulo determinacién del
P3.1.6]{margen comercial y verificaciones de montos transferibles 25% 30% 25% 25% 25% 2025
y por conceptos

Implementacién de automatizacion con BOTs (procesos
p3.1.7| P , matize s(p 4% 11% 7% 7% 9%  |Ver Evaluacién P3.1.7
de alta frecuencia y uso intensivo de herramientas) [RPA]

Ver Proyecto 3 del indicador
P2.1.7. Se ha creado el Entorno
GPY: Implementacidn de la Metodologia Building Comun de Datos en la Nube
P3.1.8 R ) L, 7% 12% 7% 29% 29%
Information Modeling (BIM) en los Proyectos de Inversion Autodesk

Proyecto Ninahuisa ha sido

cargado por la GPY y proyectista

GPY: Herramienta de Gestidon de Proyectos de Inversion
P3.1.9| : ! y verst 3% 10% 5% 5% 6%  |Ver Evaluacion P3.1.9
alineados al PMBOK

Implementacion de iniciativas de optimizacion (procesos
P3.2 A ¢ ptimizacién (p 22% 34% 18% 22% 25%
y/o actividades operativas)

GAF: Sistematizacidn de la informacién del SCI Fonafe, SCI Se han preparado plantillas en

29l 1ZacCl | |

P3.2.1 ) ’ 20% 25% 20% 30% 33% |Excel para las dreas de gestiony
Contraloria, GIR, CNy O&C . .

las areas usuarias.

Implementado en el nuevo

P3.2.2| GAF: Software de gestion de préstamos administrativos 40% 45% 45% 50% 50% . .
sistema de Planillas.

P3.2.3|GAF: Software del conocimiento y desarrollo del personal 14% 25% 14% 14% 14% 12025
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Objetivo Estratégico Institucional OEl 11 (objetivo intrinseco del PETIC) Alcanzado | Meta Ejecucion Descripcion

Acciones Estratégicas Indicador 2023 2024 Mar-24 Jun-24 Set-24

Nivel de avance en el proceso de transformacion digital 2024T 2024T 2024 T
31.7% 35.5%
en la empresa 1:32% 11:33.3% 111:33.8%

Se hizo un modelamiento de un

GAF: Sistematizacién de resultados de la evaluacién de consultor (Dpto. Gestion
P3.2.4 R 20% 25% 5% 5% 5% .
desempefio Humana). Se recibié una
herramienta desarrollada en Excel
2023-2024
P3.2.5|MGD: Digitalizacién de documentos del Archivo Central 22% 35% 5% 7% 20% . .
Ver hoja Eval Archivo
P3.2.6|CONT: Reportes Contables y Financieros 23% 55% 25% 36% 36% Ver Evaluacion P3.2.6
P3.2.7|CONT: Automatizar procesos Contables y Financieros 15% 30% 12% 13% 18% |Ver Evaluacion P3.2.7

Emprendimientos de Gestion (Diagnoésticos periédicos en
P3.3 el buen uso e implementacion de practicas de 15% 15% 14% 15% 18%
herramientas tecnolégicas en las EPE)

Implementacidn de Herramientas de TIC para el
P3.3.1|monitoreo de avance en Transformacién Digital: Soporte 9% 13% 9% 9% 10% |Ver Evaluacion P3.3.1
a la PMO (PMI) herramientas. Adopcion de PMP agil

Se ha implementado ITILV3y en
proceso el CMMI

Actualizacién ITIL V4

TOGAF Arquitecturas 2024

Implementacion de Metodologias, lineamientoss y
P3.3.2|mejores practicas de TIC para la gestion TIC (ITIL, Cobit, 20% 16% 20% 20% 26%
CMMI, Togat, otros)

Soporte en la madurez de los sistemas de gestion
empresarial con metodologias agiles y gestion de
cumplimientos [Adopcion de Buenas Practicas
P3.4 mplimientos [Adop 23% 25% 20% 21% 25%
(Diagnésticos periddicos en el buen uso e
implementacion de practicas de herramientas

tecnoldgicas en las EPE)]

Se implementd 3 modelos de
FONAFE y de la CGR (GIR, SCIx2,
SPIA, CN, SGI, SGSI, PCN, LAFT,
INN)

P3.4.1|Herramientas para sistemas de gestion: SCI, GIR, SIG, etc. 20% 20% 20% 20% 26%

Se ha capacitado en D.Th, Scrum y
de ha desplegado Kanban (Trello y
25% 30% 20% 21% 24%  |Planner)

Se ha recibido capacitacion en
CMMI por Fonafe, Togaf, Cobit

Adopcidén y despliegue de metodologias Agiles (D.Th,

P3.4.2
Scrum, Lean, Kanban)
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